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ERIC SANCHEZ
Despucs de esia charla tan interesante de tendencias en
los datos en sistemas méviles inalimbricos, particular-

neatar un
on los

mente en sistemas celulares, quiero compl
poco mis, desde ¢l punco de vis
sistemas inaldmbricos para los servicios de dltima gene-
sacion

téenico, cuiles

sicamente, les voy a hacer un recorrido so-

¢ las canacteristicas generales de las redes
inali
particulares, de acuerdo con la arquitecrura, la co-
bertura y la movilidad de las redes, v por dltimo se
analizard una parte de redes de nueva generacion.

mbricas; luego veremos las caracteristicas mis

Caracteristicas princip

14 red inalimbrica pucde tenez o no movilidad de
los nodos de comuricacion, puesto que es una carscterfsti-
ca no variable, dado que hay redes inalimbricas fijas

y mé-

vles.

Lo cierto ¢s que los recursos enesgéticos, los dispositi
vos moviles y los dispositivos inalimbricos son muy limi-
tados. De todas maneras, los disposicivos moviles tienden
a disminuir, pero hay algunos —como los laptops— que en
condm

este momento n0 son muy o
Radio dc transmision
Tl radio de transmision depende de vasias cosas: del nivel

de potencia transmitida, del po de antena, de las condi-
ciones atmosféricas de propagacion y de la codificacion del
canal wiilizado, enire orrss.

Modos de comunicacion
Los nodos de comunicacion
en un sistema inalimbrico

plemente los equipos
que pueden tener una comu-
nicacion de dos maneras
enidireccional, si un equipo
se puede comunicar con ¢l
orro tan s6lo o un sentido,
es decir, que los rangos de
transmisicn son mutuamen-
e

luyentes, 0 sez, unc
cluye al oo, pero éste no al
primero; o una comunicacion
bidircecionzl, que es la que se

presenta en el caso de las re

des celulares con la estacion

base,

Los dispositivos moviles tienden
a disminuir, pero hay algunos
~como los laptops- que en este

mamento no son muy infracstructura fija, cabe ano

Clasificacion de las redes

Las redes inalimbricas se pueden clasificar por arquitecru-
130 por cohernura y movilidad de los nodos. A su vez, por
arquirecrura pueden ser de dos elases: con estzuctur fija o
da
uno de los nodos se tiene gue comunicar con un punto de
acceso a la zed fija, como ocu-
Cuando

sin infiaestructura fija. Con estrucruza fija es cuando c

rre con los celu
areo desde un celular, Ta lla
mada va 2 la estacion base y de
la estacion base al otro celalar.

Tin el caso de las redes sin

ar que éstas se pueden crear
extempordncamente. Hoy en
dia uno slo se puede

economicos.

omuni
car de un equipo A & un equipo B, pero a corto plazo, si
o se quiere comunicar de A a

", v el equipo B esti en
medio, 1o puede hacer mediante un tipo de comunieacio-
fes que se llaman multipunto, que permiten acceder de A
C a través de B, De ese modo se puede alcanzar un rango

de alcance muy lazgo, por medio de saltos sucesivos cutre
los equipos.
La elasificacion de redes por cobertura y movilided va

de mayor a menor, En primer lugar esti la
posteriormente T de celulares.

Lin la comunicacion via satélite estin la television y GPS,
que son redes que actualmente se estin utlzando; redes
sarlites estacionarias, que se usan también para ransmi-
sin de television, redes de media drbita, que se cplean
para aplicaciones GPS y splicaciones militares, y redes
satelitales de baja Grbita, que se utilizan para comunicacion
movil a gran esca

Tin redes celulazes estin las redes de drea metropolita
i, las tedes locales v personales, las redes de seasores v
redes inalimbricas fijas.

sardlite y

Redes celulares 4G

Las redes 4G precenden tener uhicuidad de comunicaciones
inalimbricas, ¢s decis, que el usuaio se pueda comunicar en
cuslquier lagar con transparencia en cualquier servicio de
intepracion de mntineworks, Muy segaramente estas redes de
4G o van a ser s6lo redes celulares, van a ser redes persona-
les uriidas con redes celulases, con redes metropolitanas, to-
das con la posibilidad de usar los mismos equipos.

Con estas redes se pretende proveer todos los servicios
disponibles. Mediante un dispositivo, el usuasio puede b
jar archivos, ver videas, hablar y usar servicios al mismo
tiempo, ademés de tener una velocidad de transmision de
Gatos muy lta.
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rentes a la condicin de los equipos v
al tipo de material que se ensaya.

« En Colombia no se cventa con
experiencia suficicnte en el desarrollo
de la prueba de pulimento acelerado,
ni tampoca con drdenes de magnirud
de los valores del CPA para los dif-

< agregados, que sc usan cortien
temente en las mezclas empleadas para
la conformacién de capas de rodadusa
en las estructaras de pavimento.

+ Lanorma de ensayo INV E 232,
propuesta por el Invias para el caso
colombiano en el wio 1996, se deriva
dnico BS-812. Si se e

del estindar bri

ne en cuenta que el Reino Unido s

acoge a la normatividad europea, en
este caso especifico al estindar de en-
<ayo IIN 10978
bre de 1999, Ja respes
Tombiana se debe revi

ado en diciem-

a norma co-
v y actualizar

: adopta en el pais vn

estindar actualizado pare la determi-

nacion del CPA, se recomienda scguir
aplicando la norms INY E 232 pero
empleando =

sinas sintéticas, cn lugar

de mortero de cemento, para I ¢l
soracion de las proberas de ensavo.
almente, umi vez que se revise

vadopre la norma de ensay
mienda emprender un programa de
ensayos de CPA, evaluando agrega-
dos propios, que se hagan en conjua-
10 con laboratorios reconocidos de

\ S€ reco-

otros pai

que cuenten con suficiente
experienca en la realizacin de

prucha, estableciendo asi la

producibilidad de los resultados en
auestro medio v Grdenes de magas
con nuestTos agr

tud de los resulta

pados.
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cantidad de métodos nosmalizados por
la ASTM para determinar la conduc-
tividad hidriulica y otras propiedades
relacionacas con ¢l flujo de agea y con-
taminantes a través de diferentes fipos
de suclo, asi como de supesficics de
contacto de suclo con otros materia
les. como los georestiles,

En genezal, en los ensayos para la
detesminacion de I permeabilidad en
el liboratorio se dlizan muestras re-
laivamente pequedas de suclo. Los
mucvos casayos, gue consideran ¢l we-
Iujo du aii, ofiecen la oportanidad de
cns:

ar volimenes grandes de suelo,
mids representativos, permiren tener cn
cucnta aspectos determinantes en el
Aujo, como macroporos s, dis-
conrinuidades, cre. (18).

fisus

Temperatura

La temperstura del suclo se mide pasa
identificar contaminantes que generan
calentamicnto del suclo 4 partir de su
acdividad quimica (15). Se mide a per-
i de seasores colocados gencralmen-
te en equipos de penctracion, g

miten su determinacion en p
sucln continuos (15)

Resistividad cléctrica

La resistividad cs la propiedad por la
cual ¢l sueln se opone al avance de T
corricnte cléctrica (19). En la cxplora-

cién peoambicatal del suclo es intere-
sance este parimetro, porque sus va-
tiaciones pueden indicar la presencia
de contaminantes en la fasc liguida (15,
20). En general, ¢l contenido de sles
solubles incrementa b conductividad
cléctrica del suelo, s decir, disminuye
s resistividad (21). La resistividad eléc
trica de wn suelo se mide aplicando una
corriente sinusoidal a través de una
serie de electrodos y se mide la dife-
rencia de potencial resultante entre
cllos (15, 19), siguiendo los proced
mieatos establecidos por las normas
esandarizadas por la ASTM (20, 22).
Elmérodo mmbién ba sido adaptado

pars s uso en ens:

wos de penetracion,
acondicionando clecrrodos en forma
de aaillo en la sonda de penetracion
del CPT (15, 20}, confarmando lo que
se conoce con el nombre de mecanis
o Wi
nar perfiles contiauos de coaduc-
tvidad eléeuica (9),

wac, que sirve para derermi

Constante dieléctrica

La constante dielécrrica de un sistema
o de un material es una medida de s
capacidad de polarizacion bajo la apli-
cacion de una fuente eléetriea externa,
A magor polarizacion, mayor es su
constante dicléctrica (21). Asi como I
resistividad, In constante dieléetrica el
suclo también cs un parimerzo indica

dor de lu presencia de conaminantes,
con la ventaja de que esta Gltima es mis
sensible ul tipo de contaminante pre-
sente (1).

La constane diel
los es casi independiente de la com-
posicion quimica y de la forma de sus
particulas, y es considesablemente
menor que la de I mayor parte de los
liquidos (I constante dicléctrica de los
suclos pucde cstar entre 3y 6, y la del
agua es del orden de 80} (16).

trica de los sue-

pH

La medicién continua del grado de
acidez del suelo permite detectar la
presencia de contaminantes, cuyo pH
dificre significativamente del pH del
depdsito en exploracian (1). Las me-
diciones sc hacen en ensayos de pene-
tracion con la adapracion de sensores
en los dispositivos que entran en ¢l
suelo (1)

Fluorescencia

Una de las tecnologias més populare:
agregadus al CPT es b tecnologia LT
s Fluoreseence, Fluorescea-

fiser). La iniensidad

(Lacer 1

i inducida ¢
de la Huorescencia esti relacionadz con

Ia concentracion de cierios contami-
nantes (13).

Algimos conaminantes de tipo or-
génico, como ¢l wicloroetileno y ¢l

PIEZOCONO DE 15 cn

MODULO DE RESISTIVIDAD

123

-

Electrodo de

Dimensiones en mm

Figura 1. Esquema de penetrémetro eq

20 . pevmia escL

RIS

iinado con el mecanismo de Webber (9)
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nas como posihilitadoras de aprendi-

zajc, donde s¢ ponen a prucha la ex-
pe
madora

encia y su capacidad transo

hacia ¢l conocimicnto

accesible  toda organizacion y perti
nente con su proposito central,

Tales interacciones estin mediadas

por Tos equipos de apreadizaje, los
cuales hacen gue lzs organizaciones in-
vieran en lx capacidad de las perso-

nas para enfrentar ¢ futuro y cse

aprendizije os el que hace que las per-
sanas asaman p 2 actuar.

der pr

Durkheim’, en relacion con la con-
cepe
dividuo y la sociedad, sosteniz g
f duo podria cacr
e la anomia v concluia que la clase
del proceso y de la civilizacian estaba
ca la incegracion de! individuo. Jgual-
mente. hacia hincapié en la efectividad
de las relaciones en wato las comci-
dencins individusles no permaneciesn

o0 de la interaccion entre un in-

a

de ésta, el indi

separadas unas de otras, siendo la co-

idad el norte de la w

Las sociedades me:

icas s en

tienden coma asociaciones humanas

con escasa o nula division del trabajo,

cerradas sobre si mismas, con una es

tructura social escasamente compleja
Las creencias y sentimientos de cads
o de los miembros de la sociedad
gurosamente reghmentados
por Ia conciencia colectiva, aplicada
por igual a todos los individuos; cual-
quicr transgresion suscita reaccidn de

estin

a socicdad, pucsto que con clia sc ¢s-
tia violando sentimicnios colectivos.

Durkheim supone que la inexisren-
cia 0 casi ausencia de I division del
wabajo produce individuos que reali
zan idénticas tareas, que son semejan-
tes y que se corresponde

cieacia colecriva que
s6lo concempla seme
janzas, no admire dife-
rencias ¢ imponc 4 to-
dos las misma;
de actuar v de pensar’
Las sociedades or
ginicas son opucstas,
estin constituidas no

formas

por una repeticion <
milares y

segmentos
homogéneos, sino por
un sistema de 6

anos
difereates, cada uno
con su funcién especial
v formados ellos mis-
mos de partes diferen-
ciadas. Asi como los

nentos sociales no

son de ku misma naturaleza, ampoco
sc hallan dispucstos del mismo modo
Se encuentran coordinados v subordi-
o de un

nados wnos a otros, alreds

wismo érgano central que cjerce <o

bre ¢l resto del organismo una accién

moderatriz
“La socieda

d aprende & mitar a los

rmiembros que b componen 210 coo

cosas sohre las cuales tiene derechos,
sino como cooperadores de los que no
puede prescindis y frente a los cvales
tiene deberes™.

No obstante,

en organizacio-
nes que prefieren de un modo nin-
seeo la sesponsabilidad individual mis
que la de un grupo. Las descripeiones

de puestos, las trayectorias de carsera
evaluaciones de desempero sc

cens
coma individuos”. Nuestza cultuza in

aa en lus personns catalogadas

s individuales y nos bace

siste e logy
sentir incrmodos al confiar nuestras
2 tesuliados

aspiraciones de car:
que dependan del desepeio de
otros”,

El concepro de equipo se viene
consolidundo como uno de los prinei-
pales principios de la administracion
moderna, dorde los lideres forman
euquipos que ofzecen paguetes de com-
pensacion cuyo fin es atraer a los tr
bajadores con los canocimienros y la

experieneia necesaria para alcanzar los
objetivos de los proyectos
per

Tiquipo se deriva del francés égu

v éste a su vez del antiguo vocably es

candinavo ship,
(barco)  significa

grupo de personas que se necesitan

e se deriva de skj
e se deriva de skip

equipar un barcy™:

entre si para logras un resuliado.
Resultados s sl de
metas o de compartir datos, resultacos

lagro de

en el s
ded compartida, donde los pensamien-

ido de ocupar ung sensibili

tos, emociones ¥ acciones resultantes

no pestenecen @ un individuo sine a
un conjunto”.

El trabaio en equipo
car Ia inrcia organizacional y sus li-
vela

P
de

ciones

o por ¢l

i cobesivas v de cooperacion

entze los individuos.
Los equipos de usbajo integran y
mejoran las estructuras ¥ procesos for-
males, porque a través de ellos se
vigarizan procesos fandamentales en
fanto e comparten intereses y aurod

tecciona el desempedio. De esta ma-

1

siera se supera ol desempedo indivi
por contar con propesitos comparti
dos.
Resultados de desempeiio, produc
cato

tos de rrabajo colectivo, c

personal, aurodiscipling, responsabili
dad y compromiso son algunos de los

clementos que ofrecen los equipos de
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sc les instalan sistemas que reguicren
1wy po
dad de la aplicacio

Todos estos sistemas son energi
sados con la bateria principal del ca-
zr0, Tncluso si s un vehiculo tipo ca

os recursas geacizs a la cali

midn, que ga no se alimentzn con los
12 voltios de la batesia sino con 24

valtios, igual tienen que ser sistemas
totalmente blindados
en coanto 4 ruido y al
performanee del volrajg

por tanro, ya se util
7an fuentes fichadas,
como las que se em
plear en los compura-
doses, para wner un
total performaner de las
transmisiones.

En el dia de hoy

La ventaja de nuestro
producto con respecto a
otros que existen en el
mercado consiste en que si
me atracan y me roban el
carro y el celular, pues yo
tengo la posibilidad de

i,y s0lo se envin esa fancion o csa
arden a su respeeiva parcia de celular,

Otra opcion que hay paa ¢l mane
jo de esto es por GPRS, puesto que
por medio de SMS se deben tener to-
dos los programadores de cada una de

las mazcas de weléfono eelular existen-
tes, asi coma los cables para descar-

garles ¢l programa. Yo tendria ue de-

cirle a un usuario que
me ajera su teléfono
celular para poder ins
talarle m aplicacion, y
si infortunadamente

esc teléfono celular no
soporta I aplieacian o
no soporta salida de
mensajeria al aire, hay
conflicto, entonces
penszmos hacer la

queremos presentat- lamar al call center y dacir aplicacion por medio

les un producto nues-
tr0 que sc llama Fspia,
el cual consta de dos
partes: una, la unidad de control
vehicular (UCV), y dos, ¢l celular
Junto con el ingeniezo Juan Carlos
Lozanu hemos disefiado una aplica-

ci6n eelular mediante la cual enviamos
menssjes SMS al aire. Por ejemplo, si
enun centro comercial parqueo al ledo
de otro vehiculo y al abrir la puerta ac-
cionn mi alarma, automitcamente lle-
ga un mensaje a mi celular que dice
que s dispard por inactividad exter-
na; entonces puedo tener el reporte
pricticamente casi en tiempo real en
mi teléfono celular,

Adicionalmente tengo la ventaja de
que puedo rea
desde Inrerner. Al acceder a una pégin:
especifies, puedo mirar wds mi ot

Nosotros en I central manejamos
las duplas, porque la UCV tiene un
nimero celular y mi celular, que es el

lizar todas esas acciones

que vaa mandar la aceidn que hay que
tomar, tiene orro nimero de cclular;
¢n la central de monitoren apenas e
gauna funcidn, ya sea de ubicacion, se

mia inmediatamente quién es I pare-

como ubicar mi vehiculo.

de WAP, que es mucho
mis ficil, porque yo
prenero unz aplicacion,
pricdcamente hago una pagina web, y
por WAP ya me conecto con GPRS &
cccién TPy no necesito llhmar
al usuario, Lis mis, si yo tengo una ac-
talizacion de mi equipo, e puedo de-
cir que disfrute de la dluma opcin,
por cjernplo ubicar al mismo tiempo
un caso de pinico, y auromiticamente
él se conceta y I descarga, isa es una
opeitn que ya estamos manejando, que
comsiste en haces todo el control por
medio de WAR.

En nuestra compadia contamas

una

con una miquina en la que tenemos
guardados todos los mapas de los co
sredores viles de Colombia, en espe-
cial una anay buena densidad de pun
s en la ciudad de Bogotd, asi como
casi todas Jas incerseeciones de las ca-
lles v carteras. Disponemos de un

procesador central, que es realmente
a miquina que soporta toda la ope-
racion.

T veniaja de nuestro producto con
respecto a orros que existen en el mer-
cado consiste en que si me atracan y

62 .
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me roban el carro y el celular, pues yo
tengo la posibilidad de Namar al cif
center y decir como ubicar mi vehiculo,
¥ como este modulo adicionalmente
S, éste arroja coordenadas
hacia la ceatral y orienca « la policia
hacia donde esté mi carro para que lo
recuperen ripidamente, dado que ¢l
GPS esti en capacidad de darnos una

pos

tros de donde esti el vehiculo.

tiene un

cion de mis 0 menos cinco me

Tgualmente, si 0o tengo mi celular
e la mano o s 1o o quicro usar, pue
do entear a la pégina de Internet y des-
pués de hacer unas validaciones, reali

Zar las mism,
sde ¢l celular.
i de I pigina de Internct, puedo ver
un histosial de las dltimas quince ubi
ciones que ha tenido ¢l vehieulo, con
sus respectvas fecha, hora y velocidad

0 caso de que golpeen mi vehica
1o me liega un mensaje SMS a1
lar y me dice “dispara por actividad

acciones que tengo
Ademis, como bene

e
i

externa”. En ol evento de que violen
ten ¢l vehiculo, dice “intruso
hiculo
En  caso de que
wiolenten mi vhi-

n el ve

que es el segundo mensaie

culo ¢ intenten
deshabilitar I alar-
ma desconcerando
a bateria, la batcria
de respaldo notifi-
caal usuaio dicien-
do “sistem sin ba-
terfa principal”.
Este
mensaje.

el tereer

Y por dlimo, es
pucsta a
ubicacion, Dice

I

“ubicacidn vehicu
lar placa BB 473, di-
teccidn avenida calle
novena carrera cin-
cuenta y una, veloci-
dad 53,2 kilometros
por hora; ese dato,
aprovechando la zed de
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Figura 1. Ejemplo de senal de eco o

al (proveniente de un obstaculo plano) y zonas definidas.

delbulos, l definicion de los segmen-
w05, la determinacion de los ecos de
nterés y ol cileulo de sus caracterisii-
cas en el tiempo se rednen ¢n un pro-
cedimiento besado en erdferis bes-
rstins,

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
DI DISCRIMINACION DE ECOS.
TLTRASONICOS

El procedimiento se ejecura como una
fancidn de Marlab que precende climi-
nar la onds inicial que da origen a b
sons muerta y demis ecos provenien-
tes de seflextones diferentes de la (5)
del obsticulo mis cercano. Como da-
tas il s requicrers ¢l e de expiora-
i aczual y un o de expiorarion fomads
i aisionis que sitve comn paién paa
ka zona mucrta, ademds de una scric
de parimenos confgurables a uavés
ce una interfaz gritica. |.os siguientes

pasos sintetizan la cjecucion del pro-
cedimiento

1. Filirado con un FIR Pase-Bands
para climinar ¢ posible nivel de DC
remanente y las componentes de fre-
cuencia aliz en las seales oripinales
ecos con obsticulo y sin obstaculo).

2. Compensuisn del retards iniralucids
por ef il anterior (para los ecos con
obsciculo y sin obsticulo), conodendo
que para un filtro IR de orden M (lon
sitad M+1) el retants de gnpo es cons-
tante ¢ igual & M72, gracias 1 la propie
dad de fase incal de los fitros FIR [9].

3. Interpolacin de tuestras de los
ecos filtrados y sin rerardo (ecos con
obsticulo v sin obsticulo), para obre-
nex na mijor calidud on fas cnrwents, st
se requiere (paso opcional).

4. Filrado con un FIR Pasa-Bas
pata extraer fas envufventes de los ccos.

5. Awplificacidn de Jas enzoiventes ve-
cién obtenidas, de manera e las am-

Figura 2. Envolventes resultantes frente a los ecos originales.

CCTUBRE - SKIENBRE 2005

plitudes de las envolventes en la zona
imicial de transmision o zona muer-
sa (figura 1) sean iguales a la de los ci

clos positivos de las sedales de eco en
el paso (2), con el objctivo de com-
pensar la atenuacion en los d
sos de filtrado, Al respecto, laserial pro-
cesada se divide en tres zonas de
acterdo con el objetvo de clegir el eco
proveniente del obsticulo ms cercano:

6. Naroralisgiin de las el en-
e, segpia el walor pico de la envol-
vente de los ecos sin obsiculo en la
Jonat mierta o de transmisidn inicial, Usc
valor pico se encuentza dentro de un
rango de muestras predeterminado
(ZONATX_MAX).

7. Compensaciin del relardo degrup -
rants of filtrada o (4), mediante fa mis-
ma téenica empleada e ol punto (2)
de este procedimienta, Bl figura 2
se mucstraa las envolvenes esultantes
de ks ejecucion de los pasos (4 al 7).

s proce-

plosar
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ADMINISTRACION

i, Miés de 760 mil Grmas han ge-
aerado una produccion de US$1,53
crllones, casi el 10% del sector pri-
vado.

Es importante resltar ¢l impulso
¥ Ia cobertura del sistema de franqui-
cias en los dliimos afos en Fspadn,
México v listados Unidos, asi como
su generacion de empleo en diversos
sectores y actividades ccondmicas. Por

sl razon realizamos el anilisis de un

‘rupo de empresas que a junio de 2004

funcionaban con este madela en las

tres paises (cuadro 1). Las actividades

de las empresas se eatalogaron de

scuerdo con la elasifieacidn CHIU%
D: Industrias manufacrureras.

Sonstruccion.
G: Comercio al por mayor, al por
menos. reparacioncs de vehiculos anto-
‘motores, motocicletas, enseres domés-
ticos,
H: Hoteles, restaurantes, bases v
similures.
Transporte, lmacenamienta y

telecomuricacione:
K: Actividades inmobiliarias, em-
presarial  alquiler.
M: Educacion.
N: Sexvicios sociales y de salud
0: Otras actividndes de servicios
comunitarios, sociales ¥ persomales.

Franquicias en Espafia

Para lispafa se tomé un grupo de
1170 fiemas, Las més represcotativas
son has que se dedican a la producci
v comercializacion al por meror de bie-
fies manufactarados —D y G-, con una
participacion de 23,5% sobre el towl
de la muestra; las principales activida-
des en este grupo son los bordsdos, I
decaracion y los rextiles de hogar, la
lenceria, ¢l mobiliario, las pencas de
vestir, productos especializados, calza-
do y complementarios. También se
destacan ks actividades de servicios
comunitarios, sociales y personales
0~ con 22,2%; forman parte de cste
ftem agencias mawrimoniales, centros

de belleza, deportes, dietética y mutsi-
ci6n, centros de masaie, pazques infan-
tiles, peluguerizs y slones de belleza,
separacion de teiles y muebles, res
tauracion, salud y belleza, servicios de
limpicza, servicios especializados, ser-
vicios de In tercern edad, centros de
bronceado, tintorerias y lavanderias,
videoclubes v videojuegos, entre
atros

Las franquicias han estimulado
fuertemente la economia de
Estados Unidos, hasta el punto
de que han generado empleo a
mas de 18 millones de
americanos.

Franquicias en
México

Lil anlisis se real
26 ¢n un grupo de
744 firmas. L
MAS AUMErnsas tie-
nen franquiciss de
hoteles, restourin
tes, bares y simila-

res =H-, con una participacion de
32,1% sobre el toral de la muescra, des

tacindose cn este prupo empresas de
agua purificads, pizzss, hambusguesas,
helados, pollos, restaurzntes, comid
pica regional, jugos, horeles y moteles.
Las empresas clasificadas en otras ac-
tividades de servicios comursitarios, so
ciales y personales —O- representan
26,7% del total: e este grupo sobre-
salen lns compaiifas de acondiciona-
miento fisico, belleza, tintorerias y
Tavanderias, parcues de diversion, en-
tzerenimicnto, suplementos y control
de peso, salud y cuidados especializa-
dos, cosméticos, perfumes y cvidado
personal.

Franquicias en Estados Unidos

El grupo de firmas analizadas fue de
1,050, de las cusles 927% son de origen
nacional, T 32,8% se dedican a las ac
tvidades identificadas como —He cn
a clasificacion CHU: howeles, restau-
rantes, bares y similares. I 13,7% de
las empresas desarrollan otzas actvi-
dades de servicios comunitarios, socia
les y personales, como gimaasios, pe-
luquerias, lavanderias y tintorerias,

mantenimicnto y limpicza, y entrete-
airvento,

Las franquicias en Colombia
En Colombia, como en muchos pai-
ses dan-
do sus primeros pasos, Es necesario
reconocer que la lirerarura disponible
sobre el desarrollo
delas franguicias en
ol pais cs muy csca-
say la informacion

estadistica resulta
deficiente.

Como fuentes
de informacion se
cuentz con el libro
La jranguicia ez Co-

iombia. Teorias, re
daes ) perspectivas b
investigacion realizada por la Oficina

Econdrmica e la embajada de Espa
para servi de orientacion alos empre-
sarios espaioles sobre el estado de las
franguicias en el 2003; el texto Frn-
uicias y oportanidades de negories. Colom-
i 2004-2005% y los articulos publica-
dos por Acolfiin en los periodicos La
Repuitilica . Portafolis, asi como la infor-
acion segistrada en las piginas de
Internet; esta documentacién ha sido
el soporte para la claboracion del pre-
sente escrito

Historicamente, ¢l establecimiento
de franguicias en Colombia se ha rea
lizado en la siguiente forma:

« Mimo' en 1977, Franguicia na
cional.

« Burger King en 1980,

* A comienzas de los afios naven.
ta, Dunkin’ Donuts, Sir Speedy,
Packaging Stores, Kentucky Fricd
Chicken, Pizza Hur, Domino's Pizza,

MeDorald’s, Yoguen Fruz, Block-
buster, Dollar Rent Cer, Knmon Cio
de Matemiticas, entre otras,

« Caribi, Kokurico, Presto y Feishy
en 1988, Franquicias nacionales.

« Sindwich Cubsno, Hambusgue-
sas [l Corral, Totto, Pronto, Palos de

RS - XK 05
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por ello se divide el flujo de inform
cién en dos: 1) Flujo de informacion
uilizado para caleular las medidas de
rendimiento (Indicadores). 2) Flujo de
informaciin usado para regular el mo-
vimienta de los otros flujos (s del
sistema), que incluye actividades de
planeacidn y es alli donde T filosofia o
el modelo wrilizado (MRPIL 3C) tic-
nen su representacion: asi misto, se
incluyen actividudes como ls coloca-
cién de drdenes por parte de los clien-

tes, erc.

Ficha técnica de la simulacion

Objctivos
« Analizar el comportamiento dinami-
co, velocidad y visibilidad de la cadena
frente a dos alternativas de planeacion
MRPII y 3C, a través de las medidas
de rendimiento establecidas en  fsi-
ca de phanta (Thraiglpnd), ciclo de las
Grdenes de compra y viveles de inven
tario,

+ Determinar ¢l grado de cumplt
miento (capscidad de respuests) de la
caden frente a diferentes esquemas de

demanda v de acuerdo con cada una
deas politicas mencionadas en el pun-
1 antesior

Aleance

Desde el proceso de recepeion de ma-
teria prima en el lboratorio basta el
proceso de entrega de medicamento
(culquicra de las ref
puntos de consumo

ncias) en los

Nivel de detalle

Solo se simulard ¢l nivel 3 del SCOR
(Macroprocesos Claves), es decir,
Souree, Make y Delivory, segim corr
ponda en cada eslahén.

Tndicadores
« Thrangipat (definico por lu ley de
Litde).

+ Ciclo de la orden de compra
(riempo de ciclo en cada eslabén de la
cadens).

« Inventario (definido como cl
vel de inventario en ¢l sistema o WIP).

+ Cumplimiento v capacidad de res-
puesta (definido como el nivel porcen-
rual de fltantes en cada punto de ls
cadens).

Supucstos iniciales

1. Para actividades e las que se tenga
informacin derzllada disponible, los
tiempos se zeprescatan 2 través de la
distribucion que mis se sjuste alos da-
tos.

2. Para actividades en las cuales no
se posen informacion detalladz, sino,
sdla aproximaciones, 1os tiempos e
aprosiman « distribuciones normales

oexponer
mejor se
3. El laborztorio dispone de mate-
tial perminentemente.
4. Los tiempos de repos
fltantes dependen de las politicas de

cles, de acuerda con la que
use.

Sndelos

inventario adoptadas.

5. Las estimaciones de los datos de
demanda y pronosticos se caleulan con
base en L informacion disponible para
este esrudio,

DATOS DI ENTRADA
1o cntrada de datos sc hace mediante
tablas de los siguientes items: deman
da por seferencia; inventarios; capaci-
dad/costos; caracteristicas referenc

(BOM, etc.; tempos de proceso (ni-
vel 3 SCOR); clicntes; Lead Trmes (tiem:
pos de entrega) y pedidos

Validacién datos de entrada/
sulida
Se realizar: prucbas estadisticas e

dientes a dererminar ¢l comportamicn-
to de la informacion de encrad. Para

os datos de salids se caleula ¢l nime-
o de replicaciones necesarias para que
Ios resultados se ubiquen en
valo de conflanza del 95°

un

Aler

acién caso de estudio

Configy

Se trabaja con una cadena de abasteci-
miento compuesta por dos producto-
res con centros propios de distribu-
cin en Bogoti. Adicionalment, éstos
disteibuyen a dos mayorisias que a su
vez distribuyen a escala nacional. Uno
de ellos esti especializado en medica-
mentos de alto costo v para éstos tie-
e la misma operacion que un ceatro
de distribucion. Pars ¢l eslabin mis
cercano al cliente final (puntos de ven-
) se cuenta con tres puncos, dos de

los cuales tienen medicamentos de alto

costo, Para este efercicio se definieron
dos tipos de referencias: medicamen-
tos antirretrovirales (Kaletra y Combi

vir) y medicamentos
mer nivel de atencidn).

PROVEEDOR

| Droguerias
| de cader

Primar eslabdn

—
Segunds eslansn

1PS.

OPERACIONALES
(Unidades de servicio)

Tercor cslabon

Figura 2. Cadena de abastecimiento general
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Caracterizacion de sitio como aplicacion

especifica de la geotecnia ambiental

Claudia Rios Reyes

La ingenieria pecambiental, o geoteenia
ambiental, es la dhseipling que busca
soluciones a problemas que involucran el
seelry slectan ¢l medio ambiente. I#a este
artievlo se presentan s oripen y evolucion, §
s exponen Las aplicaciones especificas que se
nan desurrallds para la canacterizacién de
sitio como aplicacin de I ingen

seatécnica en la solvcion de proble:

Ingeniera civil y iagsies en ingenicria
eivil Decan de ba Fculiad de Ingenicsin
Civil e 1a Eseuclz Colorabiana de
Inenierfa, crios@escueliing ecu.co.

INTRODUCCION
La ingenicria geotécnica es la discipli-
na que busea soluciones & wr amplio
rango de problemas relacionados con.
el suelo  los productos iérreos. Dise-
o de fundaciones para cualquicr tipo
de estructura on ingenicria civil,
deslizamicntos, proyectos viales, pre-
sas e inchuso terzemotos kan sido, his-
téricamente, el foco e trabajo de los
ingenicros geotecnistas. Hoy ol prno-
rama se ampliz hacia problemas am-
bientales de caracterizacion de sitio,
contaminacion subterrinea, disposi
cion y tanejo de resicuos, Migacion
v avencion de desas-
tres naturales. Taso-
lucién de este tipo
de problemas s ex-
tiende bacia el cam-
po de la ingenieria
geoumbiental o
eoteenia auabiiental

geotecn

QUi ES TA
INGENTERIA
GHOAMBIENTAL O
LA GEOTECNIA AMBIENTAL?
L ingenieria geoambiental o peotecnis
ambicntal cs la disciplina que busci
soluciones a los problemas que in-
volueran ¢l suelo y sfectan ¢l medio
ambienie. La contaminacion subterri-
nea, la remediacion de suelos, la dis-
posicion de residuos sdlidos, la deter-
minacion de las amenczas parurales v
< mirigacion son algunos de sus ob-
etivos de estudio.

Iis importante hacer énfasis en el
caricter mulddiseiplinario de la inge-

La ingenieria geoambiental, o
ambiental, es la
disciplina que busca
soluciones a los problemas
que involucran el suelo y
afectan el medio ambiente.

nicria geoambiental. La complejidad y
I diversidad de los problemas que ésta
afoniz obligan b participacion de in-
genieros civiles especialistas en las
dreas de lu geotecnia, del saneamicato
ambiental y de la hidrogeologia, asi
como de profesionales de Is biologia,
laecologia y a geologia, entre orras dis-
ciplnas.

EVOLUCION DE LA INGENIERiA
GEOAMBIENTAL

T ingenieria geoambicntal se origing
desprevenidamente, cuando a finales
de los arios sesenta
3 comienzos de los
serenta, en Estados
Unidos se comen-
zaron  hacerlos es-
tudios de impacto
ambicnal requ
dos para el disefioy

construccion de
plantas nucleares
(1). Ninguna planta
recibia permiso de
constzuceion sin
que el estudio de impacto ambicatal
estuvicra completo (2). El auge de la
industria petzolera y nuclear, 2 media-
dos de los afos setenta, llev s em-

presas de ingenicria georécaica a
diversificarse para poder preparar es-
w0 estudios y entrar en ¢l novedoso
creciente mercado de la ingenieria
geoambiental (1, 3)

Al inal de Iz década de los afios
setenta y comienzo de los afios ochen-
ta, los ingemieros geotecnistas, se en-
frentazon a problemas de remediacidn

ccTusRE - icizvke 205
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ECONCMIA

ra? Ll desmonte

intonces, zqué ocurrié con la apern
anuncelario ocasiond una entrads masiva de importacio

nes, b cual sc aplaudia porgue los bienes se podian adgquirir

& menores costos en los mercados internacionales. A su
¢ la industria y la agricultura cra bien-

o, la destruccios

inefic

enida posque significabi desphuzar actividad nies.
Al mes de adoprada la apertura, se presentd una ava-

lancha de productos agricolas que s llevé en dos aios la

sembrada del sectos:

rcer parte del dres
mis de 700.000 b

igo, cebada, ete. 1

se perdicron

algodon,

drcas en

o, se presentd una entrada masiva
de importaciones cn la industria que desmaniel les em-
presas de bienes intermedios.

La primera parte del teorema se cumplio. La apertura
provoes un entrada masiva de imponaciones e despla
76 la industria y la agr
cultura, supuestamente
neficicnres, porque se cla-
boran a precios ¥ costos
mis alios que en el exte-

sior, y luego Ia estructura

¥ la economia
zan bacia la
ventaja comparativa. Mis

se mavili-

sde

tarde, viene I tragedia
Como esias actividades
n de demand:

¢ mun-

dial, la economia se ve
abocads  ura pérdida del
yor

mercada inrerno m
que o aumento de las cx-
ortaciones, que conirae la
demanda efectiva y oca

un déficit en cuenta

ente que se manifics-
2 en un saldo creciente de

la deuda externa en relacion con ¢l PIB

Asi Tas cosas, T apertura desplaza  tercera parte de:

irea agricola, susticuye las actividaces de bienes interme:

dios 3 Tnego gevera un excesa de las importaciones sobie

las exportacioncs. La cconomia se vio abocuds # un pro-

cesn de endeudamiento que b tomd inviable. Cada aio es

necesazio contratar crédito externo

ara pagar of endeudi-
Ahara, e peso de las eroga del
onal implica zumen-
s excesivus de impuestos, que se pretenden subsanas

mienta del pisad

iones

deuda externa

en el presupucsio na

por la via indireesz, ¥ en los ingresos del trabajo y, para
completar, com esos recursos son insuficientes, los ex-
cedentes financieros de la cconomia se van para el sec

tor piblico,

OCTUBRE  DICIENBRE 2005

El balance es claramente insatisfactorio. La destruccion

de T industria y I agrieclrr, las enormes necesidades de

recursos para pagar la deuda externa y la contraceion de ks

cidad de ex

demanda, en su canjunto, redujeron la capy
paasion de la economia v dejaron dl empleo como primer

damnifi

lo. El pais leva més de sicte apos con tasas de
desempleo por encima de 157
a de 307
La historia anterior no s

b, tas:

de subempleo por
de crecimiento inferiores 2 3,8%.
Colombia,

mismo sucedid en Argentina, Brasil y México. Tal «

¥l

xclusiva

tnica excepeion es Chile, pero no porque o hayan hecho
ais tene wna serie de casacteristicas

bien, sino porque el
especiales que se escapan de esta presentacion
Esta realidad se rechazd dura

muchos aios. Nues-

tras aniicipaciones y denuncias cran desatendidas, descalifi-
cadas y muehas veces controvertidas con
detos falsos. Pero hoy en dia existe un

movimieno easi undil que seep

Lque
estos procesos de apertur en América
Latina 20 dieron los resultados previs-

10, Recientementeapareeid un documen-

to, titulado la agenda de Baeclona,

mada por un prupo muy importanre
tados Unidos v d

démicos de

Amé

ca Latina, en el que recanocen Ios

altados ¢ inc

res

v

nientes del Cons
de Washington v, en
particalar, de I ap:

tura, Entre los fir-

€l desmonte arzncelario
ocasicns Lna entrada
masia de
impor:aciones, a cual se.
ap audia porque o5

bieres se padiar pe:
aquitc a merores

costos en o5 mercados

tes se encuentran

sonajes como lo

srofesozes Kiugman
v Sachs —grandes

intemadioracs.

promotores de estas

aperturas—, exmi-
nistzos de Haciends
irénico de todo, aparece en primera linea ¢l gran promo-
tor y fundador del Consenso de Washingion, John

gestores e las seformas y, lo mis

Williamson.
Estar

s ante i acwo de contricion pesfecto, Los mis-
mos que presentaron ¢l Consenso de Washington como

1, fund

nentada o una teoria que era vilida en

una paniac

tad s resultados del

s partes. ahora denuncian los mal

modelo y, sin hacerdo explicito, estin insinuando otros ca

minos mejores.
Infortunadamente, esta smanifestacion es incomplet. Se
acepta que los restliados del modelo son malos, pero no

se senalan as0 ni

factores que causaron ¢l fi npoco

dicen cuiles son las reorfas mis adecuadas, aparte de que

REVITA ESCUELA COLOWBIANIA GE NGENIERIA 1
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El valor humano en las

organizaciones

Karin Garzén Diaz

e artcalo presents uns reflexion tedrica
crca del valor e Io humano co las

o saciones, pas o desde al,
antecedcares twhricos § viecuando el papel
e cumplen e entoro y la oporturidad d
I conformiciin: d cquipos de abajo, coms
factores que incrementan los procesos
J———

Palabras claves
Equipos de wabajo, ambiente liboral,
desazollo humana,

Terapeuts ocupacional y especialista en
yerencia en gesticin humana y desartollo
ongamzacional de |« Universidsd del
Rosasio, mgistes en desaerollo educativo
 social de la Universidad Pedsgogica
Nacionil. Actualmente es coordinzdora
de excension de la Faculiad de
Rehabsltacion y Desatrollo Humato de ks
Universided del Rosnrio.

“Lonunts Ny Nagaancs” (enguaje 2016
1aa persana o5 Dersona 1 cansa e lox

demis ")

INTRODUCCION

Ao largo de este articulo s hace una
seflexion orientada 5 compreader el
significado que tienen las pessonas que
formsn parte de una organizacion, al
figual que su valor en procesos de pes-
tion ¥ e desarrollo bumano.

Esti organizado e dos partes. La
primera de ellas d cucars de los ante-

cecentes relaciona-
dos con estudios
organizacionales
asociados al tema
del articulo, vincu-
lando lainfluencia
del entorno y el
significado de I
conformacion de
equipos de traba-
o como estategia
para la gestion
organizacional. En l1 segunda parte se
presenty una perspectiva del desarzo
lo himana dentro de las organizacio-
res.

ANTECEDENTES

Il estudio de lawthorne, realizado
entre los afios 1927 y 1931 en la planta
de la Western Electric Company en
Chicago, fue el primero que reflei6 la
significancia de las relaciones encre las
personas en los procesos laborales y
conde se descubrio la importancia de
los grupos espontineos para que los

En palabras de Homans, las
personas que interactiian entre si
frecuentemente se asemejan mas

una a otras en sus actividades
que a otras personas con las que
interaccionan menos.

empleados predan echar rai
tisfacer sus necesidades sociles, favo-

reciendo ua mejor clima humano en
In empresa g facilitando el cumplimicn-
1o de los fines de ésta

Este estudio fuc la primera investi-
gacién rigurosa realizada sobre este
fenémeno organizecional.

En 1924, Ia Western Hlectric
Company, en colaboracion con la
Nutional Actdemy of Sciences, habia
emprendido una seric de esperimen-
105 para “conocer la relacidn entze la
calided y Ia canti-
dad de’ ilumins-
cin y s eficiencia
en la industria”.

Esta inguietud se
presentaba en
aquella época,
donde el ualajo
se coneebia desde
la Gpica de a i
siologia indus-
wral.

Durante ¢l estudio se filir una
variable que los investigadozes no
‘pudicron identificar hasta pasado al-
giin tiempo: la arencién prestada por
los investigadores habia despertado

una actifud positiva en los operarios.
Las relaciones humanas eatre los in-
vestigadores v los operarios habian
alterado Ia situacion experimental.
Casualmente, se descubrié Ia impor
tancia de las relaciones humanas ca
las setitudes de los operarios y en su
rendimienta subsiguienre. Aqui nace
el movimiento de las relaciones hu-
manas
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% / Total franquicias

Clasificacion CIIU

Faane: Curo 1. Cicalos  dlasficacion d los atorss.

Grafica 1. Colombia: franquicias clasificadas CIIU, a junio de
2004

6 empresas del sector de horeles, restaurantes, bares v s
milares.

No es posible calcalar los empleos indirectos que gene-
m esta actividad por la fala de informacién cstadistica ve-
sificable, pero si debemos destacar que el efecto multiplica-
dor es muy sigaificativo, porque cada franquicia genera una
cuden productiva con mayores niveles de permanencia en.
los mercacos que otros modelos de negacios, en razén del
conirol de riesgo que ofeee este modelo,

La franquicia no es la solucion milagrasa para los pro-
blemss de Colombis, pero si es vn modelo empresarial in-
dispensable para ha construccién de un pals més prospero
¥ equitative, porque provee una herramienta valiosa, acor-
de con los retos de la competitividad ¥ la globalizacion; es
14 apcidn de generacidn de empleo y exeviiniento econd-
mico. Las franguicias pueden ser un vehiculo idénco de
desarrollo de destrezas empresariales v de democratiza-
cion de L propiedad, de biisqueds de inversiones produc-
fivas con impacto socioecondmico (3, Sigué y C Rebolledo,
2003).

La falta de trabajo contintia siendo vna de los principa
les problemus de s economia colombiana. Dentro de las
politicas v programas que promueve el gobierno para la
generacion de empleo, se ha dado prioridad al fomento del
espititu empresasial y Is ereacion de empresus; en este mar-
<o, Ta franguicia cs ua modelo de negocio que se puede
promover como parte de eseas acciones, con el objeto de
lograr una adecuada insezcién en los mercados internacio
nales, particularmente ante la pesspectiva de que Colombia
firme el Tratado de Libre Comercio (TLC) con Estados
Usidos® (DNP, 2004).

SCTUARE - DICENERE 205

Seghin ¢l Departamento Administrativo Nacionsl de
Estadistics (Dang), la tasa de desempleo registrada en abril
de 2005 fue de 12%, que comparada con la del afio anterior
del mismo mes (14,7%9), zepresenta una disminucion de 2,
puntos. I mimero de desempleados entre abril de 2004 y
abril de 2005 cayé de 2.998.174 2 2.423.809. Sin embargo,
hay un incremento del subempleo, pues su valor poreen-
tual crecié en 0,3% respecto de enero de 2004, De est
manera, el mercado pasé del 31 al 31.3% en el segundo
mes. Tiste valor identifica una poblacicn de mis de seis
millones de colombianos que lahoran, pero en condiciones
de informalidad.

BUENAS PRACTICAS DE FRANQUICIAS EN COLOMBIA

Actwalmente se considesa que el contrato de franquicia en
Colombia es atipico, producto de a autonomia privada ex-
presada en la liberrad contractual. A pesar del vacio juri
€0 existente en la materia al constituir un conrrato, la fran-
quicia debe apoyarse en las normas que regulan los
contratos, su contesto mismo y los principios generales del
Cédigo Civil y el Codigo de Comercio,

La relacién entre franqiciante y franquiciado se rige
entonces por el scuerdo plasmado en ¢l contrato catre las
partes. Como no hay una ley especificamente aplicable ul
caso, sc aplican aquellas que regulan casos o matcrias se
mejantes o, en s defecto, ku doctring constitucional v las
zeglas pencrales del derecho. [ contraro de franquicia se
puede considerr an contrato compuesto de varios contra-
108, como ¢l de licencia de marca, el de transmisicn de -
fow, el de asistencia téeaica y ¢l de suministro, por lo cual se
abre la posibilidad de aplicar difereates normas paza st cje-
cucion 8 Sigué v C. Rebolledo, 2003)

"
. " ogy 1%/ 2%

eon
3 Colombia m Verezusla
uE L

Fuente: Cuado 2. Cilcuos y s ficecidn 3 s araves.

Grafica 2. Colombia: franquicias por paises de origen.
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comin, Chle, donde ya nos
estabamos encanlrando en un
par de negacios. Estos dos
anlecedentes, sumados a que
Spring Vireless también tiene:
de socios accion'stas a Intel
Capite y & Mifactory, hizo que
105 sentaramos a cansiderar
una fusion. Luego ce seis
meses de conversadiones, en
octubre pasado se aprobs ya

Amijuce, l sector que
M i hia evolucionado
enesto el
que los
operadares
Harnan
telemelia,

mediados de febrero se firmé
la fusion.

Como fderes de
Latinoamerica, qué
perspectivas tienen hacia el
futuro en cuanto a
penetracion en los mercados
de Estados Unidos y Europa.
n Estados Unicos nos
encontramos trabejando en
forma tangencial. No ha sido
una esirategia introducirnos al
mercado totalmente, sélo
tenemos un par ce clentes
alld, E1 2006 va a ser el aiio de

it - SeEveRE 200s

consoldacién en
Latincamérica. Un proceso de
fusién es complejo, pues hay
muchas decisioncs por tomar,
Una de ellas es la unificacion
de praductos. Por tanto, no
queremos perder el foco de
Latioaméria, donde estamos
consclidando nuestra
presencia, Recienemente
abrimos oficinas directas en
Pertty en Venezuela, Estanos
basicamente en los mayores
paises de Latinoaméricz.
Entonces, 2006 es.
consoldacion; 2007, Europa.
ctualments tenemos una
pequeiiising operacidn en
Madrid, donde contamos con
un prime clente. ¥ cerramos
un negocio e Mosct, Son s
primeros pasos. Es probable
que al ingresar a Europa
enfoquemos también lgo de
bateries hacia Estados Unidos
0ero todavia no se vishmbre
como objetivo,

L MENSAIERIA CORTA NO FS N
LuEeD

En cuanto al avance
tecnologico en la telefonia
celuler, perece que van a la
par los juegos y Ia mensajeria
e texto, que es como el bum.
2Van a convivr o ¢l uno va a
desplazar al otro,
necesariamente?

Primero hey oue hacer ura
distincién entre los cos
grandes mercados: el
empresarialy ol e
consumidor final, £5 un hecho
que la mensajeria de lexto
carto ha evolucicnado y cue
54 particpacion ha crecido y

sequird creciendo de manera
mpresionante. Vienen
tecnologias como el smart
browsing, que permite navegar
meniis como </ fuera wag, pero
sintener finea. A través de esa
navegacién por menis va
construyenco un SHS y emia
por ese canal toda la
trensaccionalidad de mobile
bankng. Fs tecnoiogia G5M. Se
viendo en el mercado
empresarial una acogida de
SMS, bien 52 por esta parte
de smart browsing o SIM
bronsing, o percue s
compaiiias estan buscando un
canal de comuri
cirecto con el consumidor final
para el mercadeo,

Por ejemplo, las compaiiias
tabacalerzs estan buscando
canales o tradicionales para
legar al consumidor y una
farma de hacerlo seria &
través de la mensajeria corta,
dada que les restringen cade
vez més la publcidad

Hay ciferencias entre un uego
yun SMS. El orimero, si bien es
interectvo, funciona en |
celular sin necesidad de
conectividad, mientras que el
MS impiica un intercambio
con otras personas, Van a
seguir convivienco
Obriamente, la capacidad de
SMS =5 ms fimitada;
ver si implantan los estandares
de MMS en el pais, es decir,
que los mensajes entre
Usros puedsn ser mds
bonitos e nteraciivos,

2Cudndo estard en
Colombia esa mensajeria
mulimedia?

escuia oo

Todas estos ailos de telcforia
inalimbrice y 22 millones ce
Usuarios son muestra papable
de que tocas las baterias ce
mercadeo han estado
enfocadas a voz. Los proximos
dos afios van a estar
enfocados a datos, pero a
dalos empresariaes. O sea,
que las compafias pueden
intercambiar informacion
corporativa & lravés de a red
celular. Es mi vision. Creo que
ese impulso que se da a través
del mundo empresarial va a
beneficir la infraestructura al
nivel del usuario o consumidor
final, para que tengamos
anchos ce banda en los que
podamos compartir més alli
de mensajes y voz Yamos &
empezar a compartir cantenida
y se podra hacer finalmente a
iravés de MMS. Ese mercado
<e desarrolard, masificéndose,
en no menos de dos aiios.

COMUNICACIONES. HAQUINA-MAQUINA

En el mercado empresaria,
algo muy interesante es o de
las comunicaciones maquina-
maguina. ;C6mo estd ese
mercado en Colombia?

£ sector que més ha
olucionado en esto es el que
Ios operadores anan
telemetria. Es un dispositivo,
un hardvare que censa
algunas varizbles y lransnite a
traés de rad naldmarica, Por
ejemplo, un control de presion
en tuberias de gas o un cortral
de temperatura en un cultive
de truchas en una montaiia
Eso es méguina-maquina. Uno
ce los casos especiales de
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perclotoeleno, no Quorescen y, por @ato, no pueden de-
terminarse a pastir de la teeaologia LIF (9),

MAS QUE CONCLUSIONES... INQUIETUDES (23)!
La medicion de estos parimetsos geoambieniales ha im-
pulsado el desarrallo teenoligico de la prictica de I inves-
tigacion del subsuclo, La adicién de sensores clectronicos
de todo tipo a lss sondas de los ensayos de penetracion y el
incremento en el uso de métodos geofisicas son eiemplos
de los avances logrados en la investigacion y en ls prictica
sbiental, disponibles también para 'a pricrica geotéc-
tradicional (1),

Sin embargo, para Colombia y nues:
los siguientes inrerrogantes:
1a sido la evolueion de la geoteenia ambicntal acor-

geon
ni

0 medio, suzgen

de con su desarrollo en nuestro pais
« ¢Sigue sienda “la investigacin geatéenica, en Colom-
bia, una acrividad estancada™? (24)
« :Colombia necesita Ia investigacion
sEhrblentild
iHa sido la
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Procedimiento de discriminacion

de ecos relevantes en una senal

de sonar

Andrés David Restrepo Girén', Humberto Loaiza Correa™ y Tiduardo Francisco Caicedo Brave™

T cienas aplcaciones se hice indispeosable madic &
caletas deterrinadss propiedsdes de It enda

o telesion eo b interfe
edics de propsgacicn, y no s6lo 1 e
de vuclo de dlis, Fn csa ciseunstancia, peden
empleanse fundamenlmente dos etodos. o parers

Cirasdnica coreespors

erre do

e en detinir v ventaaa de tiempeo qu:

oo de inteés, basindose en 5 insneeeion
R —.
enuenirs o vilor misico de £co paca devclierse e
estante e rncarras v deinic
e fa vemrana, A desie de que b
o e s vemisja e Gue pertrie utom iz
e operacion de caveatanade, ol méaca se fonds en
grin medida cn I supesicion de mvarianza e la form
et econ. b ssre amcales ¢ prupone una
merodologis algoritica pass. cisirgui-  dhscrivins:
los ¢
dlrasdnica, s mportar los cambios e foreaa de

emual de I sl presamente i

< tempo un mimero
o el inscanee de

contenidos en toda s excenson de ua seial

dhchos ceos s eequetis uaa operacidn de
emventn sel P slporitm s
probésen un Siema de Preudowision. Uleasénic: pica

ol Reconocimicato de Torenas d Obicco [1

Palsbras claves
Uitmsanido, timpo d vulo, disctininacitn de o,

* Ingeniero electrinico v magiste €
automiics de la Universidac del Valle. T
T acwualidad se desempeia como profesor
enla Univenided Sundiago de Cali

++ Ingeniero electricista y migivcer en
autcmitica de la Universidad del Valle.
PhD, e robitca y vision seificial de

T Université d'vey (Francia). En I
sctumlidad se desetpen como profcsor
tirear de Ja Eseuels de: Ingenieria Eléctica
¥ Flecixinica de la Univessidad del Yalle.
= Ingeniero electricisti de la Univessidad
del Valle, Mister en nformitica industzial y
doctor en nformdica industal de fa
Universidad Poliécnica de Maid. T la
actualidad se desempedia como profesor
itulae de s Fscuela de Ingenicria Eléetrica
¥ Elcctrsnica de la Universidad del Valle,

INTRODUCCION

31 1lgoritmo preseatado surgi6 como
na solucion al problems de discrimi
nar ¢l ceo o los ecos provenientes del
obsticulo mis cercano 2 un mondje
de cuarro cansductores ultmsénicos
(dos emisures § dos receptores como
e (2] ¥ [30),  partir de una seiizl ultia-
sérica captada por un Sistema de Re-
conocimiento de Tormas de Objeto
[1]. Ta mavor parte de los métodos de
locali

ion y clasi-
Seacion de formas
de obsticulos con
ultrasonido  em
plean el mézado de

filro acoplads, <1 el
cual ¢l valor mixi

mo resultante de la
corrclacion cruzada
cntre n eco patein
ideal y la seal reci-
bida conduce al cil

culo del tempo de
vuelo (iof), sia em-
Dargo, durante la concepeion del sis-
tema citado inicialmente la inteacion
ers estudiar la viabilidad de emplear
otras caracteristicas temporales adicio

nales al fiempo de enelo (1) tan amplia-
meate usado como en (3], [4], (1, [6],
[7), ¥ caracteristicas frecuenciales ex-
traidus e Tos epectrne de Fourer v de Ia
trungforasaca Wasele disreto, mucho e
nos urilizadas e apliciciones ultrasé-
nicas, Este objetivo justifico ¢l desa-
rrollo de un algotitmo que permiitiern

Se propone una metodologia
algoritmica para distinguir y
discriminar los ecos contenidos
en toda la extension de una sefal
ultrasonica, sin importar los
cambios en la forma de dichos
&cos y sin requerir una operacion
de enventanado de la sefal.

distinguir y ashar complerzmente (por
tadora de ulzzasonido + envolvente)
eco o ecos de interés a pardr de |
fal adquirida duranie ba rentana de e
cepion.

Ex [8] se expane un método de es-
timacién del rof que realizz un “suavi
2ado” de la sefal usando Ja transfor-
mada de Fourier, v la derivacion
discreta ea ¢l tiempo, De este abajo
s recogié la iden de utlizar el erace
por cero de la fun-
cioa desivada apli-

cadaala envolven-
te del eco principal
con el fin de
uprosimarse & su
punta de inicio,

pero con un
distinto: en esta
oportunidad con
la derivacion dis
cret y con su sig-
no, s¢ encuentran
los ccos conteni
dos en la sefal eaptada, detectando las
pendientes de subida de sus envol-
veates. Por consiguicnte, es posible
dividit La sefial en segznios delimitados
por los pustos donde principia cada
eco identificado {grificamente seme
jantes a lobulos), baciendo posible la
determinacion de sus tiempas dé inicio v
panios mixinio, pas terminar con s de
finicidn del ceo completo (un solo eco

o varios superpuestas) proveniente del
obstaculo mas cercano, La deteccion
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MESA REDONDA

miviles
mea0s unos ocho segunds

cezcona la posicidn que me noti

a1z posicion real del vehiculo.
Una pos

tal llama al

PREGUNTAS
En materia de uplicaciones ya nos
llevan mucho desarrollo en el
resto del mundo, incluso boy en
dia nno encuentra aplicaciones

grawitas para PDA y celulares.

Cimo se afrontaria este
problema? Ademis, se hablo m:
que todo de aplicaciones para los
aperadores, no de aplicaciones
para otro tipo de industri:
Aparte de esto, hay que reconocer
que los paises desarrollados
dienen fo tltimo en tecoologia, asi

como una infiaestructura
avanzada.
La infiaestructura que tenemos en este

momento en Colombia, en la region
esln

andina, en 1o .atinoamérica,
misma que la de los paises desarrolla-

excepcian de UIMTS, que has

dos, o
@ ahosa esti comenzando, pues lleva

s en Chin

i, en prvie de Asiay en
ones de Furopa, La dife-

algunas regi

i existente entre Ja tecnologia que
impera en el mbito mundial y la tec-

e el mayor ancho de
da UMTS. Nosotros
tenemos Fidge, con ¢l que alcanzamos
120 Kilobyees por <
que con UMTS podemos tencr dos

20 cuanto las aplicaciones, la t
nologie funciona tanto para ancho de

wolog

banda,  eso |

indo, mientras

banda pequeiio como para ancha de

ozt

DI EMERE 2005

Alares existente en Colombiz, se demora mis o
os. Esto significa ue es basante

el celular con tespeetc

bilidd que hemos contemplado
o tiene que ver con la optimizacién de la sefial de pnico.
i el caso e que mi vehiculo se ponga en pinico, la cen-
wario y le pregunia si estd bien; si el sefior
dice que i, pero la sciora del eaf center no qu
veacida, puede generar un comando hacia la unidad I
sehicular y pedirle que abra ¢l microfono, que la unidad

vehicular gencre

i wacando,
derle

i el futu-

muy con

banda grande, por o que no veo nin-
guna diferenc

Por supuesto que existen muchas
aplicaciones a escala . pero el

2 sustancia

tema es que estas aplicaciones no ten-
drian un gran impacto en I region,
primero por el tema del idioma v, se-
wundo, purque estas aplicaciones es-
tin dirigidas 2 gente de esas determi-
sadas zon
difere

s, que tiene una cultur:

te de Ta nuestra
El merc:

fco tiene que ser comple-

u Jiferente lo que se est vis
do alld a lo que se esth vi

endo aci,

Existen algusias gue son gras
Hay varios modelos de

acgoci

pars las apl n-

dala

o, que yo
plicacion v ¢ operador se quede

con ¢l wifico; otro, dar la aplicacin
gratis y que el operador me ceda parte
del

ic0; v otzo més, implementar

modelos de licenciamiento. Es como

nindo ifio Sesareoll s v pit-

ducco y tiene gue mirar todas las con-

aciones: quién s el cliente, quié-
ertenecen ala cadena

sonlos que
de valor, es

ceir, dénde se genera cl
dinero, por donde pasa ¢l dincro y qué

es To que quiero de ese dinero.
ale respondi.

que con esas tres €o

2Cimo van a ser lus tendencias de
esas nuevas tecnologias,
especialmente en lo que
concierne a PDA, y como se

SEVITA BSCRL COn

erdfono para saber si 7
1 medin de total dis

cilios o encomicadas. Por emplo, si yo trab
domicilios en Bogoti ¢ dispongo de 50
delimicar e un mapa las coordenadas de Bogori y saber s

ana llamada hacia la central y abra el mi

almente el sefior esti bien o lo es-

cion. La iden es ven

ceuridad al cliente.
Otza posibilidad que estamos estudiand
mucho a alguien que tuviera vehiculos para repartis domi

favoreceria

jo haciendo

ulos, puedo

ehiculo no estd en la zons que le corresponde, pucs b
aplicacién me genera un mensaje e ese seatido_4

Em— e

puede resolver el problema de
Imacenamiento de Ia
informacion en un celular?

Fn la parte de PDA, nosotros estamos

enfocando ¢l desarrollo hacia Java,

weniras que en lo referente a los o
ctas de ex
a puede
almacenarse ua giga completc en un
£, Eatonecs por c de al-

lulares, éstos ya tienen rar

pnsion, ruzon por b cudl

celu
macenamiento ya no habefa problema
Pero no es solamente en I parte
de almacenamiento, sino en Ia
parte visual, puoes los ceulares
tienen una pantalla muy limitada,
comparada con un PDA.
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Grafica 6. Nimero de enfermedades profesionales califica-
das.

Las cifras de enfermedad profesional no se
quedan arrds. Pese a la dificultad para la califica-
citn de enfermedad profesional por parte del per-
somal médico de las 1P, su diagndstico estd au-
mentando, lo que refleja la impurtancia de crear
programas ¥ condiciones de bigiene en las empre-
sas cuyos factores de riesgo son los causantes de
este tipn de parologia. Cabe transcribir un pi-
rrafo del artieulo “Tmpecto de las enfermeds

des”, que indica: “B Colombia hay un
subregistzo y subdiagnéstico, entre uirs razo

nes por la carencia de formacion de los médi-
cos en medicing del trabsjo, el escaso nivel de forma

cién de los trabejadores con respecto a los tiesgos
profesionales, los dasios potenciales 4 ln salud, deberes y
desechos, ¢l poco desarrollo de los programas de salud
ocupacional empresarial y lzs dificultades en la inter

aceitn téenico - administrativa entre las entidades de la
sepusidad social” (prifica 6).

Los empresarios deben estar
conscientes de la necesidad
obligatoria de la afiliacion de sus
trabajadores al sistema de
seguridad social para lograr un
cubrimiento que se acerque al

Las escadisticas mancjadas por el Ministerio de Prorec-
cion Social cn el dmbito nacional muestran que a febrero
de 2004 se reportazon 34,118 accidentes de trabajo, 208
enfermedades profesionales, 694 casos de enfermedad pro-
fesional y 69 mucrtcs causadss por trabajo.

Indiscutiblemente, ¢l panorama es peor de lo que se re-
flcja aqui cs niccesario, por tanto, adoptar medidas encami
naddas a la prevencidn de los riesgos profesionales, a pesar
de que Ao ¢s una tarea facil. Ya s¢ dieron los primeros pa-
sos en ese sentido, pero falta que los diferentes sectores
labarales y acrores del sistema acojan esta ardus labor como
bandera de sus programas de produceidn

CONCLUSIONES

+ Se debe implementar mis la cultura de I prevencion
en los trabajadores colombianos.

« Iis necesatio preparas mis a los estudiantes de pregrado
en el cemi de la higiene y seguridad industrial, con el fin de
que cuando salgan a la vida laboral, indeperdientemente
del cargo que vayan a ocupas, esté vivo el concepro de hi
giene y seguridad industrial y prevencion,

+ La higiene y seguriciad industrizl no sélo debe ser ma
terin obligada para la carrera de Ingenieria industial, sino
debe formar parte del plan de estudios e otras carceras,
com la ingenieria civil, ingenieria cléctrica, agronomia, v
todas aquellas donde a accidentalidad y I enfermedad pro
fesionnl se ven reflejadas por el tipo y factores de fiesgo a
que estin someridos en su vida laborel

« Los empresarios dehen esrar conscientes de la nccesi-
dad obligatoria de la afiliacion de sus tmabajadores al siste-
ma de segaridad social para lo-
grar un cubrimiento que se
acerque al 100%.
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HUEVAS TECNOLOGIAS DE TELECONUNICACI

5 AR ORGANZACIONES WAS EXTORAS

erta en el sento de que,
oara producir un buen
soffware, necesito innovar en
1 modelo o en un proceso de
negoo

Por ciemplo.

Por ciemplo, & censo
nal. El Dare
desarroll foda la
metodciogia de hacer
an censo apogado en
computacién mévil y
nuestra compafia
proveyo ol softvae. Si
bien se habian hecho
pruebas piltos en la
Inciay en algunos
lugares de Fstados
Unidos, habian sido muy
coyunturales, adems de que
nunca se habfa hecho el censo
de todo un pals con
computacion movi. Cudles
rae 5o destie ¢l punto
a de la tecnologia:
primere, es un proceso ciento
por diento nueo, no hay un
parangon can el que s pueda
decir "Aprendamos de esto,
preveamos aquello”.

naci

En cuanto a las ariticas que se
han hecho al censo, zqué
aspectos tienen que ver can
ustedes?

Huchas de as falas giraron en
torno de les comunicaciones y
el operativo como ta

La que la gente rie ha
entendic es que era un
proceso fuvo

(Con toda esa tecnologia, se
esperaba ue fuera mejor
Clero, la gente siempre espera
que un proyecio de tecnologia

sea perfecto y €50 no exste

aorque Dios 1o hace sofware.

Alrededor del proyecto del

censo ha habido una cantidad

ce ajustes sobre 2 marcha,

wgy Hoy por hay, cuzndo
estamos en la iiftima.
fase, con uros 600
municipios de menor

poblacion. ya todo va
muy calmado porque

recorrimos un camino

durante wuatro o dinco

meses. Yo s la pongo
ast: qué piloto es vilido
para 14000
encuestadores. ; 100,
200, 500.... 3007 No. Se
encontraron aigunos
escolos en el camino y
habia gue ser lo
suficientemente gl para
salvarlos porque ¢l censo no
se podia parar.

Volviendo al tema de los
desarrolos tecnoldgicos y los
modelos de negocios

Si. Por o regular as
innovaciones Lecnologicas
surgen de necesidades de
negocios. $i vamos a lo que ha
sico la evolucion de todos los
saquetes y empresas de
softvare, siempre s& ha
avanzado en consonancia con
los modelos de administracion
de las empresas, nicalmerte,
cuando ¢ hadld de control de
inventarios, de toda la parte
contable y de una
estandarizacion de los planes
de cuenta, enrd ¢l sofwarea
apoyar. Siempre son teorias
administrativas las que se.
respaldan con un soiware, En
donde hemos evolucionado

menos en Colonbia es en ser
los primeros en levar eszs
nuevas practicas de negocios
con apoyo tecnoldgico.
Generalmente nos llega
softwars extranjero, pero
siempre hay exceptiones: la
computacion méil ha sido una
de ellas, El primer oroyecto ce
computacién mow, un tipo de
aplcarién mas complefa que
un tomapadidos lredicional, o
consiquid esta compaia en
1994, cuando nadie hablaba
del tema. ¥ surgio
precisamente ante una
ecesidad de niegadi, de
control de los vendadores en
a calle. Nortunadamente en
eso siempre hemos llevada la
batuta, hemos tratade de estar
ala vanguardic

Lo cel censa, como decia, €s
un elemplo palpable de
innovacién. Para mi, no es un
tema de productvicad de
soltwareni de capacicad
necional sino de que nos
fraigan escs nuevos

que producen en las grandes
escuelas de negocos del
mundo como Harvard o
Landon Schoo! of e
para ver qué nos inventamas
en el campo el softvare.

nomics

Lineres En LAINOAHERIC

A propésito de la fusion ce
Sysgold con Spring Wireless,
que los converte en lideres
en Latinoamérica, gcomo
llegeron a esta negociacién?
Si. oy somas la mayor
comparia dedicada al tema de
mobie business en
Latinoaméica, con 300
colaboradores. El primer
antecedente es que en el 4o
2003 entraron tres
inversioristas importantes.
Uno de ellos fue Intel Capitl, ¢l
brazo de inversion de e, y
el ctro un fondo de nversicn
lamado Mifactory. Empezamos
a ejecutar un plan de negocios
¥ a expandirnos; abrimos
operaciones en

modelos para . Mexico y en Chile y
‘apoyarlos cor Siempre son  establecinos la
tecnologia. Punto. teorias presidencia en Miani

Acui en Colombia
producimos buen
software Somos

administrativas
las que se

Coma parte del plan
de sjecucion para ol
2006 estaba entrar a

reconacidos. Nuestras  respaldan con  Brasil. A principics del
aplicaciones son My oftuare, @0 asaco se

bien vistas donde las

llevamos. Para el

oroyecto del censo tuve la
aportunidad de comparar el
nuestro con software traico de
Ia India y me di cuenta de que
estamos muy bien, producimos
muy buen cédigo. Entonces a
idea es que nos traigan todas
esas teorias de adminisiracian

condluyd la
negodacion con
Cardbury Adams en toda
Latinoamérica. Como Cardbury
Adams Brasi| queria el modelo
de negocios de Spring y €l
saitware de Sysgold, hcimos
una especie de consord
propusimas una negociacion
conjunta. Tenlaros un pais
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siempre es posible eliminar el facror
técnico, especialmente en los paises en
desarrollo, pero se puede entrenar a los
trabsjudores desde su puesto de tra-
baio en la identificacion v control de
los factores de tiesgo
Tin los wltimos afos, los ingenieros
han wratado de desarrollar un enfoque
sistémico (ia denominada ingenieria de
seguridad) para la prevencion de acci-
dente
Como los accidenres suzgen por la
seracion de los trabajadores con el
entorno laboral, hay que examinar cui-
dadosner

laborales.

whos elementos pas re

ducir el riesgo de lesiones.
den deberse
las malas con-
diciones de tra-
bajo, al uso de
equipos v he-
rramie

ras

inadecuada-

mente disedin
dos, al can-
sancia,  la

distraccion, la

inexperiencia
o las acciones
arriesgadas,
peroante todo
a ks falta de ilustracion o conocimien

t0 sobze cl tema, debido al interés de
los empresarios mis po: b produceicn
o camplimicnto cn sus labozes que por
la prevencion del riesgo en ¢l desarro
o de las mismas,

La evolucion de I higiene y seguri
dad industrial se pucde ver en la grifi-
e L simplemente ubicando el nivel en
que estamos o estin las empresas, id
ficanos cuinto falt para lograr un
igicac v seguridad in-
dustrial, dejundo apaste la medicing del
trah

estado ideal de

ajo que, coma componeate de
6 en este

salud ocupacional, o se
articulo.
A pesar de que i

tituciones reco
nocidas en nuestro pais, coma |z 1
cucla Colombiana de Ingenieria, pre-

sentan programas que son modelo
para ls prictica de I prevencion y pro
mocior: de la salud ocupacional y am-
biental, como ls gestion en calidad,
Iud, seguridzd v medio ambieate, los
costos alejan a muchos de los s
tes, 1o que obliga a que sean muy po-

piran-

cas las personas que pucdan contar
con el perfil que nos permitiria dis-
tanciarnos de las cifias actuales de
accidentalidad y enfermedad profe

sional,

Hoy por hoy se du un enfoque
sistémico que estudia las siguicates
absjo (pata eli

minar o coatrolar los riesgos), los mé

direus: los lugares de

de i

todos y pricti
macion de empleados y supervisores,

o,y la for-

Adernis, este e

que sistémico exige
un cxamen cn profundidad e todos

los

aceidentes que se han producido o
han estado a puno de producirsc. S¢
registran los dutos esenciales sobre
cstas contingencias, junto con ¢l his-
torial del trabajacor implicado, con cl
fin de encontrar v climinar combina-
cio:

de elementos que puedan pro-
voear

ey

)5 ricspos
Asi s, este enfoque sistémico
dedica una atenci

6n espeeial a las

pacicudes y limiaciones de los traba-
jadores, ¥ reconoce la existencia de
wrandes diferencias individuales entre
las eapacidades fisicas y fisiologicas de

lus personas. Por eso, sienpre que sea

24 - GrViSIA ESCURLS COLOMBANA F INGENERIA . 60

posible, las rareas deben asignarse 2 los
crabajadores i
En nuestro pais este clemento falls, ya

adecuados para ellas,

que no existe uns cultura para b
escopencia del trabaiador idonco, de
scuerdo con el perfil del cargo o del
crabajador para la vacante que hay que
lenar; este punto esti dado para po-
cas trabajos con perfiles especit
que se deben tener en cuenta.

“L0S ACCIDENTES DE TRABAJO NO
S0 COSA DEL DESTINO ¥ 5P
DEBEN PREVENIR™

Muchos de los factores que generan
esta accidentalidad y enferedzd pro-
fesional (
denr y deben prevenivse. Se sabe que la
mucste en el trabajo no es una cosa

esgos profesionales) i

del des

(o, que los recidentes no
ocurren porque si, que las enfer-
medades que afectan a los tral
dores por

En los ultiros afos,los sutarea la-
ngenieros fan saiado de Bosdl at
desarrallar un enfoge R i

sistémico (la denom nade

ngenerade sequricad) para 3610 del

la prevencen ce accdentes 2287 TC
Iaborals. das cllas
tienen sus

causas, merecen investigarse v, sobre
entar acciones de preven-
in Latinomméricy

odo, impler

in y promocicn.
se pierden aproximadamente 22 millo-
nesd e trabao por
pinadas en accidentes laborales ¥ en-
ales. Jornadas
14 que por tres dias o mis

cjomnic fio ori-

fermedades profes;

que llev
los trabajadores interzumpan sus G-
reas. Tisa cifra, caleulad
a remunerscion de un teabaador de
a industria manufacrurera, semi-

a con base en

calificado o no calificado, que estd en
el orden de los cuatro délares por
hors, sigaifiea cien millones de dol

res por afo.
lin términos generales, mirar los
indicadores en el mundo sobre la rea

lidad cie accidentes e trabajo, acciden-
tes mortales, lesiones o enfermedades.
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Situacion actual de la franquicia

en Colombia

Maria Victoria Ayala de Rey” v Ana Garzon Casrrillon™

Al g de esce artenle se
actual de I franquiciz ¢a Colombia,
haciendo una descrpeicn de s
wna estimcide del empleo directo que han
penerado las Fanquicias establecidas en el
pais Gurante el ad 2004, Igualmente, se
destaca ha imporiancia ce este modslo de

el desarrollo expresaial i oreos
iz que dicho modclo
1égico pars a generacian de

ol esads

evolucion y

oo e
paises, para cor
[R—
empleo, al igual quc para J2 c-eacién y
i esas 1 escala ol

empreadimicato, empleo, innovacion
tecnoligicn, &an o, propiedsd ineelecrual.

* Economista del Colegio Mayor de
Nuestra Sefiors del Rosario, Decan de b
Faevirad de Administracion con énfasis
en Negosios y Finanzas Iternacionales.
~* Econormsta de fa Universidsd
Autéroms de Colombia. Actualmenre
cursa un doctorado ea procesos de
alidad ¢ innovacién educariva en la
Universicid Anrsinoma de Bazcelana

La franquicia en Colombia puede con-
vertise en ¢l momento actual en una
esimategia para la generacidn de empleo
v para loptar la permancncia cn el tiem-
po de las empresas. En este articulo se
realiza un andlisis sobre Ja evolucidn
delas franquicias en Colombia y su im-
pacta en la generacian de empleo. Fin
Iz Facultad de Administracion con én-
fusis en Negocios y Finanzas Interna-
ciomales hemos considerado perrinente
trabaar este twma, para promover en
el pais el conocimiento de un esyue
fma de negocio con-
siderado estretégico
para desarrollar el
cprendimiento, la
generacion de em
pleo y contribuir a la
competitvidad em-
presarial, e el con-
texto de la glo-
balizacion v las
tratados de libre co-
wercio.

La tranquicia es
un madelo agil y ver-
sitil' que responde a los cambios eco-
nomicos y sociales con rapidez v & las
tendencias actuales, tales como la
orientacidn creciente de la cconomia
hacia la generacion de servicios, Ja in
corporacion de mis mujeres al merca-
do de tralajo y el envefecimienio pro
eresivo de la poblacion,

Fil erecimientc del nimero de fran-

frang,

quicias ea el entosno econdmico can-
temporinieo permite identificar dos
facteristicas: la prisa de los individuos
por llegar & sex sus propios jefes v ks
necesidad de las compaiiss de encon

OCTURE - DM 2005

g e 4 e

En todo el mundo existen
diferentes rasgos culturales
que identifican a los
pueblos. Sin embargo, las
ias logran adaptarse a
las costumbres sociales de
los paises y
comunidades.

trar formas mis eficientes y baratas de
expandirse.
Fa todo el mundo existen diferen-
tes rasgos culturales que identifican a
1os puchlos. Sin embargo, las franqui-
cins logran adzptarse a lus costumbres
sociales de los paiscs y comunidades,
manejando un prototipe gobal y uta
imagen muy parecida. Al respecta po-
demos mencionar la nueva forma de
caleular In paridad cambiaria denomi-
nada MC Dollar, basada en la afirma-
cion de que gracias @ las franquicias y
al marco de la globa
lizacion los precios
de ua Franqicia ubi-
cada en Mosci,
“Taipei, Carscas y Bo-
ot son los mismos.

VENTAJAS Mk
RELEVANIES

Ciensradona de emplea y
de cademas prods
Las franquicias se
han convertico cnlos
Ailtimos afios en una fuente importan-
te para la geneacion de empleo por
medio del continuo incremento de su
ntmero en el pais de origen ¥ en ofrs.
naciones. Esie modelo se ha desarro-
Tlado en muchas paises en époces de
crisis cconomicas, 4 que n econommias
débiles s franquicias pucden sex una
fuerza estabilizadora y generadora de
divicas y empleo para un buen nume-
<0 de personas y para h coruridad en
general. Esto s debe a que la mano
de obra que se utiliza y varios de los
insumos que sc necesitan para operar

ras.

REVSTA ESCUELA COLOMBIANA E INGENERIA o 40+ 47
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rrabajo, en fanto se convierten en contributivos 4 metas
compartidas y complementarias",

Los ajustes & los cambios se asumen con mayor tapidez
por parte de los equipos de trabajo que de modo indivi-

dusl, debido al compromiso colectvo, De la misma mane-
a1, ¢l sentido del hurmor es uno de los factoes que csacte-
sizan a los equipos de alzo rendimiento; se divierten mis
posque constitayen parte intcgral del desempeno, ayudan-
do & Lacer frente a presiones”.

Tl desarrolla de una actitud ahierra hacia el
aprendizaje ¥ la modernizacion insitucional
se cons mento clave en la consolida-
cin de procesos de competitividad,

Los cquipos de trabajo en una organiza-

cion resporden de alguna manera a esas cul
se evidencia la necesidad de in-
werdependenciz de unos con otros para el logto
de objetivos comunes.

ruras, en fay

“Sin embargo, s los equipos trabajan en
forma aislaca, Iz solucion no esti completa,
porgue en ks nuesa economia del conocimien-
20 ¢s csencial que los cquipos s mantengan unidos por
medio de la gestion del conocimiento™

Los equipos de trabajo pueden tener una naturaleza muy
a: 2 veees alpunos objerivos s6lo pueden lograrse con
el equipo, sin ninuna conibucion individuzl, y en otras
Gessiones se asina el trabajo @ un equipo, considerando la
experiencia y las comperencias de los individuos, “Para que
la division del trabajo produzea b solidazidad, no basta que
cada uno tenga su tarca, es preciso que esta tarea conven-

dr

gu. "
™ e ase on To-ietin, b dibesicneii desanes
1o excluye posibilidades de integracion de algunos de sus
arriburos ea virtud de las necesidades de las organizacio-
e por tanto, 1o se consideraris prodente sesgar posibil
dades de acierto 0 no a alguna en particclar, sino desarzo-
llar la capacidad de adaptacion a las condiciones del entorno.

DESARROLLO HUMANO EN LAS ORGANIZACIONES

“El hombre es un ses sociable”,

Stna

Propiciar ¢l desarrollo del hombre ha sido una preocupa-
cién permancrne de la humanicad « wavés de diferentes

enfoques y estrategias, srendiendo a los escenarios o
entornos de vida de esos seres humanos a la luz de su
historicidad, cultura, escilos de vida e intereses, entre otros,
a pastir de las concepciones de modelos de desarrolla so-
cial y econémico.

QcsRE PcIARE 200S

La construccion de sujeto es el
proceso central del desarrollo
humano. Ser sujeto significa
tener conciencia de si, de sus
acciones, sus caracteristicas y
circunstancias.

De esta manera sc aleanza a vislumbrar como las capa-
didades del hombre se pueden pones sl servicio de la vids
misma con sentido humano, donde las necesidsdes por ¢
mismas 20 se conviertan en fin sino ea fuente de recuso
paza el mismo desarrollo.

El sencido de pasticipacidn de las personas en su propio
desasrollo quizis marque las posibilidades de sarisfaccion
de las necesidades humanas.

Un desarrallo humano basado en la posibilidad de po
tenciar capacidades implica apren-
der a aprender, aptender a ser,
aprender a hacer y aprender a con-
servar conocimicntos, valores, cs-
tablecer relaciones y resolver pro
blemas.

La construccion de sujeto es el
proceso central del desarrolio hu
mano. Ser sujeto sigaifica rener
conciencia de si, de sus acciones,

sus casacteristicas y circunsiancias.

Ta cansrruccian de sujera co-

lectivo exige, ademis, ser consciente del potencial de trans-

formacicn del medio v el reconocitienta de una realidad
con dos dimensiones: una objetiva y otra subjeriva.

“Lo nuevo en esta alternative e la recuperacion de

segundo aspecto paza ponerlo en érminos de nuestea vida
diaria, de nuestra trabajo, de fodo lo que hacemos™"

Los escenarios laborales, como principal actividad pro-
ductiva del hombre y de mayor invers
diano, se construyen en uno de esos espacios de intesaccion
donde sc pone de manificsto como scr integsal a partr de
suindividualidad y saciabilidad, a través de los cuales crea y
recrea su propia realidad y eultura, creardo ideatidzd, re-
conocimiento y sentido de logro con bise o esas posibili-
dades de relaciones y de participacin

Segin esta coneepeién de desarrollo bumano, pensar
en equipus de trabsjo en una orgunizacion permite
coneeptualizar y hacer posible el sentido de las relaciones
entre sujetos con una clara transicion de la accion desde la
prevalencia del individualismo, bajo nivel de relaciones, di
ficultad de compartir inteseses personales, sociales y
organizaciondes hacia la cooperacion, participacion, capa-
cidad de autodizeceion pero no silo desde la mirada exch-
swva del discurso, sino como posibiliador de ese proceso
de construceion individual y colectiva, donde el sujeto ad
quicre sign

El entorno de trabajo se convierte entonces en oo de
los espacios de la vida cotidiana donde el ser humano esta
bicce vinculos con tzos sujctos y con los objeros a los que

n de tiempo coti

ado,

REVSTA ESCUELA COLCMBANA DE NGENERIANS. 0 + 45
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Voy a hablades del control AVL
méviles con equipos electrinicos insialados, caso especial

Hoy en dia ya llegan a

por ejemplo los de Geacral Motors, euyos vehiculos tienen
un equipo de tecnologia CDMA, que quiere decir que tra-
ema de Posicionamiento

baja bajo [a red teletonica, y S
Global (GPS).
A los vehicalas de gama alta, como BMW o Mezcedes

Benz, que ya tienen sistemas de GPS v de nave

eluidos, les hace falta algo para que se pueda hacer tn con-
o Colombia. Por cjemplo, los Mer
vienen con los mapas en el vebiculo, pero los mapas son de

edes Benz

ol real squ

Alemania, Iz casa matriz. 1o ideal serfa que vinieran con

s de €

ma
ductor que esté perdido o extraviado, media
es 4 1o que tenemos que liegas nosc
Retomando el tema del AV

olombia, con el propésito de orientar al con

A

el cursc

= otros.

en b actualidad estas aplica

nes am, sic el nivel de
comunicaci

nes un control ya easi en tiempo

an s

n con el fin de fe-

raal, Se puede hacer un control
AVL por éecper dee una via, beeper
n de

de dos vias, o comunica

radio dirceta, pero la idea s h

cerlo remotamente. Por ejem
st soy ol gerente de una empress
de transporte, mediante

puedo saber donde estin
. qué velocidad e
van . si tienen o

ticamense toma

cacior
s vehicul

niente, autom;
acciones,

El teléfono celular dene in-
ternamente una 1a

a.de comu

a celular local, pero mmbién eszs companias, lme-
los OTM,

las cvles se pued hacer una integra-

se Sony Ericsson, limese Siemens

son pequedas tarjetas
i, Los desarrolladores de mictoelectranica pueden coger
una tarjeta de éstas v b para controlar un
vehiculo, como una aplicacian AVL, o pucde ser una aplica-
cion para controla

Se pueden crear

erun diseiio, ya s

st

lgo en el hogar, en a

plicacioncs
inalimbricamente, o p:
puerts de i
7a que podemas hacer tmntas aplicaciones como el merca.

para concrolar un robor

a abrir, sin tener que bujare, la

waje; o sea, <l limite lo pos

mas nasottos,

do necesite.

Elmédulo tiene que escogerse dependiendo del opes:

dor de telefonia celular local; en ese easo, yo solamente

podria pensar fonfa celular

como Comeel

en irine con un operador de

Nosoos queremos transmitie video dentro de un ve-
hiculo, mis que todo en los tasis; la idea es insialar unas
cémaras, bien camufladas, cn la
casi imagen en vivo @ una central v de ese modo frustrar

ales se pucds transmitie

aacos,
i este caso preendemos hac

> por madulas que
v las velocida-

estén por Hdge, porque los anchos de

des al aire van mis adelan

istema AVL

vy que conear con las respectivas SIM card,

 que en

un teléfono celular, omo con un modula wrelss modem
GSMGPRS, Este midulo tiene toda la parte de voz y audio
habiliada, lo que sirve para dos cosas: en prime: lugar, s ¢l
usuario coarrala, por cjemplo,
wna flota de traccomulas, en cl

caso de que pase alga él puede
al chofer de
jcasse cor

Ilamar directament

Ia tractomula y comu

él. En segundo rérmina, en ¢l
evenio de que ocurrs una situa
cion de panico, el condctor pe

nir un botén que nor-
malmente se coloca en la barra
le cumbios; automiricamente

dri op

empiezan a llegar sefales a la
central de monitoreo, se

05 maps

altan

en donds v

operador podré abric ¢l canal

raer y eseuchar qué esti pa-

sando dentro del vehiculo, Todo
esto sirve pura efectos de segu-

ridad.

El proce neral es el que

e pusible todo esto,

ya e es el que se comunica con este madulo v el que

cjecuta todo el protocoln al sire; en este caso, en la paree
n s encuentra una alarma

nos |
contral directo sabre los accesorios del vehiculo, ademis
de twda la parte de speakery de audio

Fsos san sistemas gue deben funcionar también con

baterias de respaldo. En el caso de no estar ln bateria prir

pal. automiticamente entr vna bateria de respaldo que
pucde sopostar toda I placa, porque ésta se balls 2 bajo
voltaje; el consumo toral de Ia place, en sard by, puede ser
en transmision pucde le-
nente s muy poco, por
que ya en transmision sc habla de tempos d
mictosegundos que hacen esos picos. Asi, a los vehicalos

de unos 20 o 25 miliamperios,

gar 2 900 miliumperios, que rea
ciea
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12 alternativa es un desarrollo gestado en nuestras pre
piss saices. En lugar de esperar que el progreso venga de
especializarse en o fcil ¢ importar lo complejo, es neecsa-
rio pasar a actividades mis complejas para que el desarra
To resulte del esfuerzo propio. A finales del siglo XIX s
consideraba que el progreso era un patimanio de los paises
avanzados; que s6lo esos paises, por razones de tradicidn,
culraza, ¢ incluso de faza, podian erecer, v por eso las tinicas
iones que avanzabun por encims de a poblacion eran Fs
tados Unidos y unos pocos paises privilegiados de Europa,

Iista concepeion queds sin piso en el siglo XX. Lo nor-
il past a sex que los paises crezean, y que la dimension
del crecimiento resulie de la capacidad de los paises para
aprovechar i revolucion industrial

En diversos estudios s muestra que, a diferencia de lo
que se decia on el sigla XIX, Ia fuerza de trabsjo con mi-
quinias, capital bumano, es decir, adiestratiento, acceso a la
transformacion de I teenologia y cmpresas, cstd en capa-
cidad de producit exacamente igual en cualquier lugar del
mundo. El oo hallazgo sobresaliente es que la produc-
cién de acrividades tecaolégicas no estd condicionada por
s cammcteristicas de los paises, No ay ninguna sazin par
que unos paiscs estén predestinados a producir bienes com-
plejos y otos elementales.
velan que la productividad de los trabajacores no depende
de la doracidn de los factores, de la geografia del elima,
sino de la produceion acumulada,

De esta sucrte, cualquiera qu paz de producir en
una actividad v acumular experiencia puede aumentar I
productividad, ocursiendo en Chins ¢ India
Nadie se imaginabs que esos paises pudieran comperir con

fscados Unidos v Europa en ks actividades de alta tecno-
logia, v lo estin hacieado porque crearon las condiciones
para entrar en dreas complejas y aprender en el aficio,

o5 dos clementos: primero, los rabsjadores con capi-
tal fisico, adiestramiento y aceeso a la transformacién de la
teenologia en usos, estin en condiciones de producis igual
en cuslquier lugar del mundo, v segundo, la procuctividad
de los sectores no esif detesminada por sus cancieristicas
especiales sino por ln experiencia acumulada, constituyen
los pilases cenrales de la teoria de lz indusssializacior. Fn
este contexto, todos los paises estin en condiciones de sa
car ventajas de los descubrimientos de la revolucion indu:
trial ¥ entran en las acrividades mis complejas, que dan
maor crecinicato de producevidad y salarios y el inico
camino efectivo para reducir las desigualdades mundiales,
Asf ocurrid en Japén y en los Tigres Asiiticos, y ahora cn
China y la Tndia.

Ta principal rescriccidn para realizar un desastollo de
estas canacteristicas s el TLC. Tal como esti coneebido el
tatsdo en la desgravacion asneelaria, I propicdad inte-

investigaciones de casos te-

sea

como est

sk - o

e 205

lectual, Tas comunicaciones y la agricultura, conduce @ una
especializacion en acavidades clementales, El pais quedaria
excluido de las oportunidades e la evolucion industial

Nada de esto implica abandonar el desasrollo exporta-
dor ni ks integracidn. il problema del desarrollo exportador
en ¢l modelo radicional propicia la produccion de bienes
que na tienen demanca mundial. lin cambio, en el marco
de industrializacion provendsia de I seleccion de secrores,
el avance teenoldgico, ¢l empleo calificado v la proteccion
selectiva, lo que redundaria en una estructura de creciente
complejidad y diversidad. Por lo demis, I integracion con
el Mercosar abriré ¢l camino para una organizacion orien-
tada s & ampliar los mereados mediante ke configuza-
cién de blogues conformados por paises similares.

El panorama no podia ser mis alarmante. B TLC fue
concebido por Estados Unidos dentro de los principios
de libre mercado. Iin un mundo que a0 es regulado ¢
Ias ventajas coraparativas sino por las ventajas absoluas, ¢l
acuerdo resulta desfavorable por completo para los paises
como Colomlsia, y mis cuando se introducen excepciones
afavor de b teenologia v subsidios a los productos agrico-
las comunes. Coma era toralmente predecible, el pafs estd
enl amesal de acoger un progrema que 1o llevard a espe-
cializarse mds en las actividadcs tradicionales y maquila, en-
tregar la agriculturs co
mercial, abandonar el
Pacto Andina, alcjarse de
Ta transformacion de b in-

or

La alternativa es una
industrializacion, en la que el
progreso no se busque a través
del simple intercambio de bienes
sino en el aprovechamiento del
aprendizaje en el oficio y de las
grandes complementariedades
que ofrece la industria.

vencion tecnologica en
usos,y enfrentar una com
petencia desigual en la edu-
cacion, la cultura y las co-
municaciones. Sin duda, se
trata de un juego que ge-
nera mayores costos v he
neficios y que, scauramens-
te, la opinién piiblica
rechazard en cualquier
referendo.

La slternariva es una industrializacion, en

e el pro
greso o se busque a ravés del simple intercambio de bie-
nes, sino en ¢l aprovechamicato del aprendizaje en el ofi-
cio ¥ de las grandes complementariedades que oftece la
industria ¢n el amplio senndo de la palabra.
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ciéa del mortero dan hugar 2 un marerial con una consis-
tencia inicial scca y, por tanto, con poca mancjabilidad. En
varias probetas, la adherencia entre el mortero y los agre
gudos Fue e dose <
stfculas durante ¢l proceso de pulimento, como sucedio
con la mucstra 3

iene, present prendimiento d

Con el pracedimiento TNV se Togra una mayor repe
tinvidad de los resultados entre proberas de una misma
muestra, mientras que con la normacea e
cian en alranos casos difer

Jpe s apre
ficativas (superiores a
cineo umidades) entre las dos probetas de b wisima mues
ra, somenidas simultincamente a una prucba de pulimen-
w Lo anterior se spred
para las cuales deheria repetirse el ensayo.

Aun cuando lus dos normas expresan de manera dife-

ass

sobre todo en lis muestras 5 y 6,

rente el CPA de los agregados, si para s muestras 2y 4 se

compara el valor de S, dado por la norma europea como

I

el valor promedio de los resulados del péndulo de fric-
cion para c: el promedio respectivo de la
porma INV se encuentran valores muy proximos, estando

da muestra, co

en general los valores enconrrados por la norma europea
entre dos y tres unidades por debgjo de los determinacos

signicado el procedimicnta INV
De acuerdo con lo anérior, y wniendo en cuent
expresion para el cileulo del CPA siguiendo el estindar
curopeo, s se emples pars el ensayo un agregado parroa
can resistencia a a friccion medida en ¢l péndulo de fric-
5, como corsesponde al patron usado ea
esta experiencia, se esperaria siempre un valot inferior de
CPA con respecto al determinado por la normativa TNV,
No es clara la razén de wrilizar, en la normativa euro-
pea, para la dererminacion del valor del CPA la resistencia
2 la friceién alcanzada por el agregado patrén. Otras nor-
mativas relacionadas, como la ASTM D3319-99, “Accele-

la

cion superior a 3

rated polishing of agerepares using the British Wheel”, lle-
jan @ proponer eliminar ¢l empleo del sgregado parrn
Gurante Ja prueba de pul
en los gue se disponga de una historia acum:
res de pulimento; por consig
frado patron, su valor de resistencia a b friceion no inflaye
en el valor del CPA del agregado ensayado,

De acuerdo con los resuliados encontrados con el prs
cedimiento INV E 232, 1 stras 1,4y
presentan mayor CPA y, por tanto, may
deslizamiento, Con este mismo procedimiento, todas las

nento, en aguellos laboratorios

lada de valo-
fienie, en caso de usar un agre

m 5 son lns que

or resistencia al

muestras camplen con las especificaciones establecidas en
articulu 400-96 de CPA minimo de 0,45, para las d
renres aplicaciones del agregado en superficies de ro-
dura

Algunas experiencias que se han llevado a cabo en otros
paises, especialmente ea ¢l Reino Usido, tratando de
lacionar los valores del CPA con orras caracterfs-
v propiedades de los agrepados, han concluido
na alta resistencia ol deslizamiento, en este caso un
valor alto del CPA, se pu
de oblener en agregados
que pucden presentar
otras propiedades def:

Aunas xperiencas que se
Keiodo cabo s s,
especamerts en  Reno Lo,
oo de il s akes
8 P con s carcerasy | CISTAES, €OMO.por cjem-
:n plo su resistencia a la
cenchido que una Ja resisterciaal  abrasion. 1in la experien-
des|zamiento, en este caso un valor ¢ desarrollada se aprecia
o skteeren
regados e pueden presnlr
s propecades cefcntes,cona
Jor gl su esstenis a
e

esta condicin en | mues-

1 6, en I cual se obruvo
or alta del CPA,

un

pero igualmente su de:
aste resulté inaceprable.

Finlmente, Wor M.C. y Fu Ch. N, del Departamento
de Transporte de "lexas, evaluaron los procedimientos de
laboratorio para b sealizacion del ensayo de pulimenta de
los agregados, encontrando una seric significativa de fac-
tores que inciden en los zesuliados del coeficiente de puli-
mento, entse los cusles se destacan la curvatuza del molde
de fabricacién de las probetas de ensayo, el grado de
heteragencidad del agregado, I langitud de la trayecto
ria de contacto y la carga de la zapata deslizante del pén-
dulo de friccién, lo que permite deducir lo delicado del
cnseyo,

CONCLUSIONES

+ Tndependientemente de ls notma de ensayo aplicads, ¢l
ensayo de pulimeato acclerado cs una prucba dispendiosa
v de busante cuidado, ya que en sus zesultados inciden de
mancza significativa diferentes factores, humanos o inhe
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ar i programa cn ¢l cclular”, sino
“Voy a descargar mi MIDIet”. Que yo
tenga un MIDIet en mi celular, un
MIDlec para consultas res
taurantes,  un

MIDlet pars con- -

tzokar el vehicu-
lo, un MIDlet
para controlar
un robor, son
aplicaciones que
estinenl celular;
de alguna mancra,
son programas capa-
ces de ejecurarse local-
menre en el celular e in-
cluso, una vez conectados

localmente, de manrener sesio-
nes cliente-servidor. 1l servidor
puede ser un compurador, un
Ahardware, un carro, un robot, una mi
quine, cuslquicr tipo de servidor.

Portabilidad

£Qué ventajas renemos en este Lipo de
herramienta? En primer lugar,
portabilidad. En Colombia hay varias
marcas de dispositivas miviles celula
res: Siemens, Sony Eriesson, Nokia,
Moton

Samsung, v cada una tiene
un sistema operativo difercnte.

Asi las cosas, al
desarrollar  en

J2ME se esti ase-
gurando que lo que
se haga se puede
montar en casi to-
dos los celulares
que  soportan
J2ME; claro que
esto depende de la bubilided del
desarrollador para hacer que la aplica
cidn ses lo mis portable posible, es
decir, que si se instala en Nokia, en
Siemens, en Sony Ericsson o ca

Motorols, no pase rada, que funcione
ks il masavillas

Descarga dinimica

segundo sérmino, esti la des
carga dingmica. Usted comien-
#aa navegar por Internet, por
WAP, cncuentza un jucgo,
descarga una aplicacion
que le vaamostrar algo
del juego en especi
v una vez descarga-
do eso, pues va
tener una apli-
cacion que se
instala di-
recramente
en el celular,
listo significa
que usted tiene la
posibilidad de des
cargar la aplicacion y
mantenerla en su celular

todo l tiempo,

Seguridad

J2ME de alguna manera garantiza que
las aplicaciones que se descarguen en
nuestros celulares no van a ser aoci
vas. Por eiemplo, hay aplicacioncs en
Internet que cnvian mensajes, hacen
span y gestan todo
el dinero de la tarje-

Los dispositivos méviles de todos 1 prepago en s6lo
modos tienen una baja
capacidad, no pueden almacenar
muchas cosas.

mensajeriz, sia que
el wsuario se dé
cuenta, J2ME pro-
tege al usuatio y no
permite ese tpo de
cosas que gencren
gasios a los usuarios,

Y cuando se habla de J2ME, hay
e citar tres clementos
tual, configuracién y perfil. 1l progza-
ma que uno instala, 0 que viene insta-

mquing vir-

ULARES F X Ol

lado en ¢l movil, ca la posibilidad de
interprerar el eddigo que desrrolle
otro desarrollador; entonces ustedes
desarrollan en su computador, s¢ lo
pasan al celular, y el celular tiene 010
Progeams que se conoce como miqui-
vavirtal, capaz de interpretar ese pro-
prama desazrollado.

Los dispositivos méviles de todos
modos tienen una baja capacidad, no
pucden almacenar muchas cosas, cn-
tonees To que se hace es que los mov
les tienen ura configuracion bisica,
nos aseguran ung fancionalidud bisi
ca como la de Java, Fso es lo que nos
da la configuracion.

Una vez que tienen esta configur
ci6n, nosotros podemos ofientar nuc:
tra aplicacion hacia algo en purticular,
por ejempla el desarrollo en méviles
celulares, que es o que s conoce como
un MIDlet

Laidea de todo esto es que las per-
sonas sprendan dichn tecnologia, pa:
poder llegar 2 hacer aplicaciancs dis

tamente en el celular,

Estas aplicaciones no son solamen-
te oportunidades para los aperadores,
sino también para los veadedores de
teenologia, para los proveedores, paza
los hancos, para las proveedores de
contenido y para los desarsolladores.
Iiste es el momenta adecuado parn
entrar 2 este nicho de negocio.

Entre estas aplicaciones hay uns
en particular que fiene muchas posi-
bilidades y es 100% ingenicria colom-
biana. Desde un celular se puede
prender un carro, apagarlo o activar
o alarma.

Ellimite de ese tipo de cosas no lo
ponemos nosotros. Realmente, el limi-
te estd en pensar que eso na <e puede
hacer en Colombia. Es el momento de

empezar a demostrar lo contrario_J
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Comparacién mediante simulacion
del desempefio de los sistemas de planeacion

de produccion 3C y MRPII en cadenas

de abastecimiento del sector farmacéutico

Luis Lnesto Blanco Rivero” v Enrique Romero Motta™

el o de ung sexie de ardcalos
proveaienres de! reselado de I inv

la pus el Centio de Lstudios de
Produccidn ce L5 Eseucla Colombians de

omparacién mediance
simvlacion del éesery de
planiacion de produccion 3C y MRPIT™. E:
dste se deserben los resultadon de lu

10 de cadenas de
sbasteeimicace cor modelos de planeacion
Pull (3) v Push (MRPI er eondiciones.
esles en {1 cadena fumacéatica colombiana
4 avés de simulacion, basados en la flosota
el modelo de seferencia de procesos para
cadens de abastecimyento (SCOR) v el
simulador Promodel como hesmamicntas de

iieria, titalaa
o e o sistens

comparacidn del eendiiui

diseio. ¥ madela se cearrs en actividades
especificas llevadas a cabo en esta cadena,

slizanda conceptos de simulacion discreta
investigacior de opemncicaes

Palabras claves
weria de sbastecitients, simulaciéa,
girea, 3, 5COR.

* Liceaciado en mawemicices ¢ ingeaiero,
maginter en igeniect indusiial,
eandicara 1 dotror en ingemieria

induscral Profesor  decaao de ingenicria
nuluseral de la Fscucla Colombiana de
Ingenieeia Iblanco@escurlaing .o,

“* Tagealero incuseal con cxpeienca en

farmacéurico. Profesor de la Escucla
Colombians de Ingerieria
eromero@escucliinged.co.

INTRODUCCION

Simulacion y modelamiento

de sistemas

La creacion de modelos de sistemas
puede definirse como un proceso de
abstzaccion de Ta vids real, utilizando
datos sumiristrados por dicha realidad.
Dado gue no sicmpze es posible mo
delar el munda real, se recurre a estra-
tegias que permitan al menos com
prenderlo, Los modelos son tiles a la
hora de obtener in-

por la no reuilizacion de modelos fue
T del sisterna, To cul es una veniaja
de la carcporia baja-alta por trabajar
con modulos independientes. Pero en

Ia segunda categoria es mucho mis
dificil ver la totalidad del sistema, a
causa de la complejidad de unir los
médulos independientes. Por ello se.
opta por ntilizaruna combinacion de
ambas estrategias, especialmente
cuando sc trabaja con modelos com-
plejos.

formacion sobre ¢l
disciio del sistema y
sobre la ineraccion
de variables cn cl
mismo, grencrando

informacion impor-
tante para la toma de
decisiones. Il desa-

srollo de modclos de
sistemas comprende
dos grandes catego-
sias: disenoalto bajo
v discio bajo-alto, En el primero se
rabaja desde el nivel general de dice-
0 ea primera fase hasta ¢l discio de
deralles en una segunda fase. Se van
ereando submodelos en la medida en
que se va aumentando el nivel de deta-
lle del proyecto. Tin I segunda catego-
tia ol problema se resuelve medianie
méculos independientes, para despucs
unitlos ¢ obrener la totalidsd del siste-
ma abjeto de estudio. Uno de los pr
blemas del diseno alto-bajo esti dado

La creacion de modelos de
sistemas puede definirse
como un proceso de
abstraccion de la vida real,
utilizando datos
suministrados por dicha
realidad.

Modelos de
plancacion
MRPIIy 3C
Uno de los sistemss
de planescion de
produccion y opera-
ciones mis utilizado
en el mundo es ¢l
MRPIL, o
plancacion de los re-
cursos de manufic
tia, que se considera el protoripo de
los sistemas pash v que tienc como
pardmetzo de control el Througipat o
tasa de praduceion por unidad de tiem-
po. La flosofia con que estin conce-
bidos estos sistemas 10 los hace muy
aptas para el contzol de produccion,
pero s tienen venmjas como sister
de informacion

Ortro de los sistemas de planeacion
de ke produccién y operaciones que
tedricamente supera el desempedo de
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senal(t)

seal() |

sefial(t)

11, Discriminacion de los segmen
tos de cco en rederanter ¥ o releranies.
Habsf tantos segmentos como mixi-
mos se hayan evaluado. Los crites
ecidos pata hacer esta seleccion

e

son los siguente
A Un segmento puede ser rele-
vante si su punta de inicio se encuentza
afacra de Iz zona de “Transmision ini-
cial (>1_ZONATX), o s estando den-
o de esta zona el pies
ficienremente alcjado de la cresta del
lobulo de transmision inicial
(>ZONATX. MAX) (figura 4)

wicnie esti su.

Figura 5. Determinacion de ecos relevantes: criterio B. Tres casos posibles.

B. Silas condiciones en (&) se cum-
plen, ¢l segmento ¢s definitvamente
relevante si ol miximo siguiente al
punta de inicio tiene ana amplitud
mayor de la quc establece un wbral di-
imien (ecuacion 1), v s se encuentra
ubicada deatro de un intervalo
predefinido {separacion) medido des-
de ¢l punto de incio.

(Aluza) - Bttt [Ee.1]

En ln ccuacion precedente, nes la
variable temaporal discreta o ¢l niime-

sefial(t)

T_ZONATX

R sou constantes configurables des-
de I interfaz grifica que definen I
magnirud del exponente de Iz funcion
modelo y la amplited de la funcis

respectivamente (Tgura 5).

C. El punto de micio del primer
segmento relevante corresponderiz al
siempo de el apraximds del eco prin-
cipal o los ceos miltiples superpucs-
103, si los hay, Este punto de inicio
determing ¢l comienzo e b g de
ahstdcnts figuza 1); al adicionisscle una
cantidad precstablecida por configura

~ LMBRAL
-t

Figura 6. Determinacion de ecos relevantes

criterio C.
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Conrespectoa ls parte visusl, creo que
e este momento estamos acoswm-

que tenemos que miras en |y
pantalla del celular pasa poder ver una
informacion, pero ya se estin desa-
rrallzndo dispositivos con
léscr que permiten desple
a pantalla afuera,

En Europa se empesd
PDA y sc estd
migrando s integracion de
recnologia de
PDA, micnrras que en

con

celular a

Larinoamésica fuc al revés;
comenzamos con teeno-

v ahora esta-

logia cclul
mos viendo modelos de
celulures que fienen simi-
ltudes con PDA. A partr
de alli se van # integrar
todas esas partes de
displars desplegables con
iser, que permiticin tener
casi una pantalla de un PC en un di

positivo muy pequedio a fravés del des-
pliegue de esa pantalla.

A la large, vamos a terminar con
Gue nova a haer diferencia cnrre PDA
vcelulares, v las funcionslidades se vaa
a compartir, como un dispositvo Gni-
co que genera concetividad en diver
sas posibilidades

Teniendo en cuents que la
cobertura celular no es de 100%,
sus unidades pueden wabajor en
forma dual, satelital?

Le respuesia es no. Lin la actualidad
fosotros tnicamente teneros una tar-
jeta de uansmision celular, que fac ol

médulo OFM que les preseatames. Tin

ol momento en que yo vaya en una ca-

rretera y tenga deficiencias en la co
hermu:

. nosotzus guardamos la tltima
coordenada vilids; si en ese momen-
to, antes de ciceutar ks opeicn, no ten-

20 coberwurs, guarda esa memoria y la

saco para hacer una activacion de alar

—_—

a0 sca cual fuera la orden que se le
mando, y se ubica

Con qué aperadores y con qué
tipo de aparatos celulares se
pucde wtilizar el Espia?

pecto a aperadores, o
espia funciona con tecno

ogia GSM. lin este caso,
nosatros estamos con
Comeel ¥ con Colombia
Mévil, pero para la parte
dz GRS nos fuimos con
Comeel, que es el que t

e mejor montada la red
En cuanto 1 los celula-
res, el Fispia se puede uti-
lizar con cualquicr apata-
1o celular que maneje
GPRS, porque con esta
tecnologia pucdo nave
gar en Interner g a

co-

nectarme a nuestro firk,
para poder tener acciones sohre el
vehiculo.

Cuil ¢s In tasa de efectividad cn

parte con una compafia, la cual nos
entrega los mapas v todos los cruces

de Bogotd, pero hay que considerar
Gue existen mis de cinco millones de

cruces en la ciudad. Lo que bicimos

nosotros fue un programs especial que

coge lh coordenada GPS que lega s la
cenrral, va a una abla de cruces y mira

cuil es ¢l cruce mis cercano y como
funciona; entonces empiera a hace

cireulos, como circanferencias.

i en

la primera cizcunferencia no encontid
ninguna calle ni ninguna carrera,

segur

automidicamente se ¥a 4 a,
aasta que halla la mds cercana. Lo hi

e sentido d

cimos asi porque no L

cirle a una persona que su vehiculo se
extravit o estd en pinico en la via Bo-
goti-Cartagena, kilémerro 700, ya que
eso no le da una ubicacion certera
entonces seccionsmos ks via en rramos
mis coztos, por ejemplo San Gil

Buearamanga, kilometro siere,

adicionalmente la asociamos con un

punto geogrifico conocido, como por
cjemplo la Nariz del Diablo

recuperacion Nosotros somos
vehicular del 2 contratistas de
sistema? Va a haber diferencia entre PDAY Codensa y
Delos 41 vehiculos  celulares, y las funcionalidades #endemas fa
zobados que hemos . zona de

enido, hemos ca.  5€ VaN @ compartit, COMO UN  comerciatizacion

contrado 40. El ve-
hiculo que no seen-
izt fue uno de
los primeros que

montamos, por 1o
que no tenia siste-
ma de bateria de respaldo.

Esa ¢s una muy buena pregunta. 1’}
GPS eavia coordenadas de latitud v

longitud, v kay que hallzr grados, mi
futos y milésimas de segunco. Al usuz-
e puede decir que su ver
lo esti en antos grados, tantos
segundos, pordue eso no le va a servir

tiono se

de nada. Nosotros subcontratanos esa

dispositivo Unico que genera
conectividad en diversas
posibilidades

de Ia energia y Ja
parte camercial
en
Cundinamarca,
pera tenemos el
problema del
desplazamicnto a cavsi de Ia
dispersiin de jos clientes, Mi
pregunta es bien concreta: J2ME
estd en capacidac de extracr esa
informacidn y enviarla via movil?
Es decir, spuedo coger el celular,
extracr esa informacion y enviarla
a un servidor web?

Si se puede, si es posible
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Los cconomistas orodoxos sostic-
nen que la mejor solucin para los
paises del sus es abandonar la produc-
cin de estos bieres para beneficiarse

de los menores precios al coasumidor,
¥ posteriormente destinar las ireas
agricolas a otros productos. Ll expe-
simento se realiz6 con lujo de detalles
en la apertuza econémica, cuando se
provedic a desuoniar los aranceles de
los cereales. Los resultados son bien
conocidos, El

seetor se vio expuesto ¢
una enirada masiva de imporiaciones
que ocasiono una pérdida de 750.000
rectirens, que nunca pudieron com-
pensarse con la expansion de la agri-
al y la indusitia bovina
La perticipacion de la agriculturs en cl
producto nacional se desplomd y I
pobreza rural superd cl 80%.
Muchos imaginamos que  leceidn
se habia aprendido. Cuando se iniciy
Ia negociacion del TLC, el gobierno
anuncié por todos los medios que
Gefenderia I agricultura, Sin cmbar-
2,10 ha tenido teorfa ni estrategia para

cultura troy

catlo, Ni siquicra ha avanzado en
aceprar I realidad del comercio de

productos comures. Se ha persistido
enla concepeion ckisica de concentrar-
se en productos de menor costo rela-
tivo, Primero acepto la imposicion de
stados Unidos de no negociar los
subsidios en el marco del TLC ¥ luc-
go renuncio a las fanjas de precios

(aranceles varizbles), que es ¢l meca-
nismo mis idéneo pare compensar-
Ios. A cambio de ello acogié una dis-
tribuci6n sectorial de cupos, en que el
pais abre los mescados a los cereales
subsidiados 2 cambio de concesiones
menvtes en lus Qores, hostalizas y ci-
gartillos.

Curiosumente, los paises de Amé
rica Latina no escapan del modelo
neoliberal vue los estanca y empobre
ce. Como se resisten a modificar las
weoriss y las instivuciones que lo sus
rentan, terminan recayendo enlos mis-
mos errores. Luego de que la apertura

OCTUBRE - DICIEMSRE 2005

ocasions mayores estragos en la g
cultura que cuzlquier catistrofe natu-
ral, Colombiz esci en b amiesalz de re-
petir a historia con ¢l TLC

TELECOMUNIG

IONES
L pas nieis n apetura de bas teleco-
municaciones con ¢l desmonte del
manapolio de Telecom. T1 gohierna
de ese entonces elimind a lmitacion a
Ia entrada de llmadas de larga distan-
dia iternacional. Al mistno tiempo, se
les dio aceeso al mercado y a los equi-
pos a dos operadores por una conce

sion de US$300 millones.

Las cosas ocurrieron tal como se.
previo. En un principio, Telecom per-
dié ¢l control sobre las llamadas en-
tzantes de larga distancia internacional,
es decir, la compensacidn que s
cn el pasado a través de las llamadas
de salida; los ingresos por este con-
cepto cayeron en forma sistematica.,
Luego, se vio sometida a una compe
tencia totalmente desequilibrada con
los opersdores nucionales de langa dis
tancia nacional.
Hoy en dia Tele
com sélo tiene la
tercera parte del
mercado. Asi, des-
pués de haber ope-
rado durante trein-

in

ta afos con una
gran holgura finan-
ciera y scumulado
un sélido patrimo-
nio nacional, la em-
presa entré en un
proceso de reduc-
ci6n de ingresos y de desvalorizacién

En las negociaciones del TLC se
va mis lejos. Los paises renunciarin &
las casgos por los costos Gjos. Las
multinacionsles 0o s6lo tendsin las ven-
tajas de las economias de escala sino
de acceder a un factor de produccion
de precio cexo

Ll sector de comunicaciones tiene
‘muchas de las caracteristicas de los i

Las condiciones del sector de
comunicaciones se replican en
aquellos sectores dominadas por
bienes publicos, como las
empresas de bebidas y tabaco en
el sector manufacturero, y la
cultura y la educacion en el sector
sodial.

nes piblicos. La mayor parte de los
costos son fjos y estin representados
porlis redes v sutdlites. Si desuparecen
los catgos por su wtilizacidn, los paises
pequenos o, si se quicre, los impor-
tadores del servicio quedan en com-
plera desventaja. El pais de mayor ta-
mao o la maltinacional de mayor
ramificacion interacionsl adquiere el pr-
vilegia de ofrecer ¢l producta a menor
precio, tomarse ¢l mezcado v 10 pagar
los castos fjos,  asi reducis arin mis las
tasifas, Lin un mundo de esra naturaleza
pueden subsisir dnicay

e unas po-
cas empreses de gran mmasio. Los ope-
sadores nacionles quedan condenados
a perder progresivamente los mercados
de elefonia o fija como movil

Tas condiciones del sector de co
munieaciones se replican en aguellos
sectores dominados por bienes pibli-
cos, como s empreszs de bebidas

tabaco en el sector manufactureo, ¥
la cultura v la educacion en el sector
social. En todas estas dreas las institu
ciones norteamericanas quedan en po-

cion de no pagar
por los bienes pi
blicos y ofrecer los
productos a meao-
res precios. El pro-
ceso de desmante
lamiento de la
industria v la agri-
cultura que se pre
senté en laapermra
se extenderd a mu-
chas otras drens de
la vida nacional

PROPIEDAD INTELE

CTUAL
De tiernpo atris se abrio camin l tesis
dequelainnovacion ylos descubrimien-
105 soninsufiientes porque sus gestores
10 puedea apropiase de los beneficios.
Progresivamente surgid una legislacion
intemacional que concede todo tipo de
privilegios en forma de pacentes y mo

nopolios 4 las innovaciones

REVSTA BSCUELA COLOMBANA DE NGENIRIA No. 40 + 7
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telemetria es el de AV,
comuicacién venicular, en el
que se iden variables como
encendido de molor, apertura
ce puertas, arranque y parada
e vehiculo, de a misma
forma: un sensor detecta
variebies y Ias transmite con
una periodicidad determinada
através de la red celular, Fste
controles priortario para
erpresas de seguridac
2Hacia dande puede ir ese
mercado? Hacia otro tipo de
dispositivos aue,
efectivamente, requisren
intervendion humane, Por
ejemplo, las magquinas
dispensadoras son un modelo
de negocio interesante, ya que
permiten determinar que €
procucio se acehs para que
alquien reabastezca sin tener
que hacer el inventario, Perc €l
costo-beneficio todavia no es
claro, Creo que a opitn
depende bésicamente de.
términos econdmicos porque
un harcware de éstos puede
estar en el orden de los 400 0
500 dolares. 5 2 eso se o
suma la transmision o datos,
puede que €l modelo no dé
¢Dinde comienza a fallar? En
el hecho de que de todos
modos hay que mandar &
alguien a que surta &
dispnsador. Con un buen
andlisis de rotacién de pronto
bastaria

Existe otro tigo de cpcionss
interesantes en las que puede
<er mefor [a relacion costo-
bencficc, Hay compaias que
hacen medidores de servicios
piblicos con transmision
inalambrica. Y uno de més

avanzada: medidores ce uso
elécirco que por la misma red
¢e electricidad mandan y
sensan el dato de utlizacion. O
sea, que s eviria enviar
todo ese batalén a sensar.
Son esquemas interesantes,
perc todavia van a tomar un
per de aiios para
implementaros

TeLerona MOvIL vs. TELEFONiA
FIA

En cuanto a la telefonia movi
con respecto a la telefonia
fia, se ve un gran cambio
para los préximos afios. De
hecho, la primera ha logrado
desplazar 2 la sequnda...
;Llegard el momento en que
desaparezca la
telefonia fja?
Lo que pasa es
que hay mucho
cobre tendido y

hay familias que no

tecnolagia i, a una comps
0 |2 va a interesar invertir
sacialmente en un pueblo para
que deszparezca la fija s no
tiene una masa critica que
pague la tecrologia méul. En
Estados Unidos ya ey familias
cue na tienen telefonia fa en
sus casas porque s tasas y
los planes son mas econéicos
en movi. Se puedi contar con
un mévi que tanciona como
inalémbrico dentro de fa case.

Todo este despliegue
tecnolégico se ha convertido
en una amenaza para los
medios tradicionales. Hay
amenazas para el mercado de
los datos méviles y de la
telefonia mévil?

Nosotros, mis
que asuslarnos.

En Eslados Unidos ya POf los cambios,

nos adaptamos
simplemente

dinero ivertido  tienen telefonia fija en rerentamos

enlsredes, g
Lueqo, aunen el
hipotético caso

tasas v los planes son

s casas porque las  nuestra oferta,

Este afio estamos.
cambiando a un

de quela més economicos en . gelo
telefonia fija movil. reorientado
desaparezca ciento por clento
desde el punto asenicios, 2l

de vista del cobre, algin
sevicio s va a prestar a
través de esa red. Nacie
pensd que podramos tere
lincas de clta velocidad por
internet a través del cobrey
ADSL s esc. Entonces, algo
se ingeniaran porque es una
infraestructura muy costosa
que ya est tendida. Ademas,
siermpre nabré un remanente.
Por més que cn les grandes
urhes desaparezca la

que lamams end t end. E5
un outsourcingtotal de
moviidad en el que por un
valor mensual les ofrecenos a
nuestros dlentes todos los
componentes el proyecto,
&quipo, voz y datos.
inalambricos, software,
consullora, Fosting,
infraestructura de aplcacén.
todo. Antes
para ncsalros —as <uene
trilado-, son oportunidades

una amenaza,

Sirplemente se nos van
mostrando nuevos camincs y
10501705 vames viendo céma
adaptarlos para bencficio de
nuestras clientes. No, a mi no
me asusta ese despliegue
tecnolégico.

En el futuro, quiénes van a
ser los [deres del mercado:
¢los que innoven, los que
presten mejor servicio, los
que ofrezcan mayor
cobertura, los que den
mejores precios?

Los qua oirezcan un servidio
integral. Es nuestra vision. No
se puede ser simplemente ura
“casa de software”. Hay que
ofrecer un servicio inlegral

oS, CREADORES DEL. SOFTHARE

La gente que esta
desarrollando software en
Colombia, en el drea de
mouiidad, ¢ha sido formada
en el pais o se ha capacitado
en el exterior?

Hasta hace muy poco ks
universideds comenzarcn a
tomar conclencia de ko que era
desarrolo especifico para la
computacién il y seguian
producindo, digamos,
“ingenieros esténdares”. Les
tocaba alas compafias e
sector especialzarlos. Per
cada vez se ven mis
asignaturas orientadas
especficamente altema movil
Lainversion se ha reorientado
hacia adminstracén de
proyectos, maneio del cambio
yotros servicios inlegrales de
telecomunicaciones. £ cuanto
a software, nos llegan muy
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Cuadro 1
Colombia: nimero de empresas que funcionan con el modelo
de franquicias

Clasificacién CIU/

Colombia EEUU. Vener. Espana Inglat, Kalla Canadd Total

Fais de origen -

D. Industrias manufactureras 7 ' 2
Dy G. Industrias manufactureras

y comercin 2! por mienor 2 3 i 2
. Comercio ol por mayor yal

par menor reparacén de 1 4 6
Vehicllos autometeres, efectos

personsles y enseres domésticos

H. Hoteles, restaurantes, ba w1 1 ' 2 &
¥ smiles

| Trnspore, amacenamers 5 3 PEETY
y comancaciones

K. Actuicades inmosilarias, e s
eipresarises  6e alquer i

M. Edueacion g s 1 5
N, Senvcios socakes y d salud 4
0. Outas actividades desevados 16§ 2 1w
Comuntarios, sociaies y personales

Total Fra T B A, e

Fuente: Emajada de Espana, Ofidina Ceonbmica y Comercial. Invesiigac on realzada sobre la

franquicia en Colomoia, 2003. Asociacén Colombians i Fr
mbafilados . Juic 2004, Caicalos y casificac

Moguer, Ventolini, Azicar y Jeans &
Jackets, entre otros, en I década de los
‘noventa. Franguicias nacionales.

tre 1992 1 1995 se caleula que

franquicia movio en Colombia una ci-
fia superior a US820) millones; més del
50% de los franquiciantes cran empre

sas colombianas g

securrieron a es-

tos mecanismos para proyectarse en ¢l
tertitorio nacional, Un 2% de las com
paiias nacionales tenian franquicias en
el resto del mundo, entre ellas Klipi,
Cien Afos. de Pandebono y Jeans &
Jackets, El otal de firmas vinculadas 2
este sistemn era de 300, alganas de las
cuales tenian una larg

ayecoria en
el mercado {mis de 50 afios), micntras
que otras, por el contrario, eran muy
jévenes (cinco afios).

En Colombia no existe en la actua-
sl una base de datos confizble que
contenga ¢l registro de las empresas
quiciadzs, debido a que en nues
o pais la franguicia no €5 una cate-
poria difcrente segin b ley. no hay una,
regulacion sobre el tema v las empre-
sas que desarrollan este modelo e ne

eercourt comacolian

quicias, s
delos autores.

gocio no estin obligadas a registrarse
cn osganismos del gobierno. La infor-
mecion mpoco es clara, porguc
ganas empresas franquiciantes extzan-
eras 0o han empezada 2 desarrollarse
e el pais & traveés de franguicias, sino
por mecio de puntos de ven propios,
¥ 10 todss les empresas que tienen tna
red de puntos de veata son fran-
quiciantes.

Sin embargo, para conocer a situi-
cion actual de la franquicia en Colom-

bia, tomamos como base lox informes
deseritos, agrupamos la iaformacion
de 141 empresas que funcionaban a ju-
nio de 2004 como Ganquicias y orga-
nizumos Is informacidn por la clasifi-
cacion CLIU.

Después de observar las cifras po-
demos afirmar que 116 empresas se
encuentran desarrollando actividades
dentro de ocho grupos de esta clasi-
ficacién v 25 empresas integrin pro-
cesos de produccion y comercia-

izacion al por menor de bienes,
identificadas en el cuadro 1 con las
clasificaciones D y G.

En la grifica 1 se presenta la parti-
cipacion de las empresas en cada gru-
po de actividad. F 46,8% de las com-
paiiias desarrollan actividades en la
ificacion —H-, hoteles, restauran-
tes, bar ilazes, que correspoa-

den especificamente 2 comidas, hela-
dus, reposteria especial, servicios
integrales de café, productos de pe-
nadetia, reposterfa, productos con
Lase en masa de hojaldre y servicio
hotelero.

Segin su origen, se encontraron 97
franquicias nacionales, 33 de Fstados
Unidos y 11 de otzos paises. Hn cérmni-
nos porcentuales, 69% son nacionzles,
23% de Estados Unidos y 8% corres-
ponden a empresis e Venezuels, Ingla-
terra, Esparia y Canadi (grifica 2)

CUANTIFICACION DEL EMPLEO
GENERADO POR LAS FRANQUIC
EN COLOMBIA

Es dificil cuantificar el empleo g
fado por las Sanquicias en Colombia,

por las razones de informacion anes
mencionadas. Sin embargo, come
aporte a este estudio consideramos im-
pormante hacer un cileulo 2 partr dela
muestra de empresas trabajadas; para
ello realizamos la estimacion del nd
mero de posibles emplens generados
por actividad econémica, utilizando
camo indicador ¢l némero de puntos
de franquicias, al que se le aplic el fac-
tor estizmade en el esrudio realizado en
Meéxico” para ealeular ¢l nimero de

empleas penerados en cada punto de

d, segin el cusl en cada punto de fran-
quici se emplea un promedio de 10,13
trahajadores.

En el cudio 2 se presentan los re
sultados de esta estimacion: un total
de 26,720 empleos directos, de los o
les 69,4% corresponde al grupo de
wransporte, almacenamicnto y comu
nicaciones, generado porlos puntos de
diez empresss franquiciantes (incluye

Servientrega) y 18.4% corresponde
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v mejoramiento de suclos y aguas subrerrineas conamina-
dos con residuos peligrosos, como benceno v radio, y dexa
rrollaron normas de regulacién geoambiental que impulsa-
ron el uso de sistemas de disposicion de residuos de alto
grado de sofisticacion
Una de las lecciones més importantes ¢ cste tema para

los ingenicros geoambientales fue la del sonado caso del
canal Lave, en el estado de Nueva York. La construccidn
de este canal se inicié en ¢l aio de 1895 y <o objetivo cra
conectar el lago Ontario con el lago Erie, pasando por las
cataratas del Nidgara, Su construccion aunca fnalizd  even-
tuslmente, se abandona (1). Tintre 1947 y 1952, la compa-
ia Hooker Chemical urilizo el canal para deposit
de veinte il toneladas de resicuos téxicos de sus procesos
de manufactura, recubriéndolos con varius capas de ascilla
Mis adelante, estos terrenos se utilizaron para construir
ama urhanizacion y una escucla (4).

De acuerdo con quienes vivieron en

ceren

irea desde fina-
les de los afos cincuenta hasta comicnzos de los anos se
tents, se pezcibian malos olores y se vein ln salida de vapo-
res oscuros muy téxicos (4), lo que obligd a las autoridades
estudiar el fendrmeno, sus causas ¥

sanitarias del estadu

los nocivas cfeetos que estaba causando en la salud de los
nabitantes del sector. En 1978, Lois Gibbs, presidenta de la
asociacién de residentes de la zona, convocd a la comuni-
dad a investigar la slta tasa de cneer y defectos de naci-
miento (). Ta noticia de los escapes de quimicos contami-

Localizacion
Canal Love

igura 1. Localizacion del canal Love (5).
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sntes ocups los tiulares de tados los medios. Acto segui-
do, s declaré el estado de emergencia sanitarin, se ordend
la clausura inmediam de Ta eseuela, se iniciaron evacuscio-
nes de los pobladores y s¢ empezaron las lahores de
remediacion y limpieza (1, 4, 8. En 1980, ol presidente de
Fistados Unidos, Jimmy Carter, la declaro zons de emer
pencia y ordend I evacuacion de més de 900 familias del
iiren (8).

Los ingenieros geoambientales entendieron que la acu-
tnulacion de residuos puede convertirse e una grave ame-
raza samaria y que las arcillas 70 son lo suficientemente

impermenbles como paa evitar Iz salida de muchos con

minantes.

La experiencia del canal Love dejo como lgado, e
Iistados Unidos, la promaulgacion de leyes como el Acta de
Conservacion y Recupenacién de Recursos (Resonree
Cansersation and Recovery At RCRA) de 1976 y el Acta Cerela
o Superfund de 1980 (1, 2, 9), cuyos objetivos se centran
en el saneamiento de depositos de residuos toxicos peli
70505 (1, 2), campo en el cual se han iavolucrado muchos
ingenieras en el nivel de s
culaciones gubernamentales en cuanto a
disposicion de residuos llevan al inicio de una nueva era en

jwacion y ejecucion
Las severas rey

laingenieria geoambiental, en la que se exigen una profun-
U investigacion y caracterizacion de suelos, el diseiio de
sistemas de disposicion de alto grada de complejidad, el
aseguramiento de la calidad en la constrvecion de estes fa
cilidades, el uso de nuevos materiales para recubrimicntos
camo los peosintéticos (1) v ke ciecucion de acciones de
remediacion para “limpiar” suclos y aguas subtesedacas (9).

La promulgacion de leyes similares en otzos paises ba
impulsado ¢ desarrollo tundial de la geotecnia ambicn-
wl (9).

Los requeritzientos técnicos de la ingenieria geon
biental exigen la formacion de los profesionales de ln inge-
nieria civil en este campo. Por tal rzén, diversas universi-
dudes del mundo tienen hoy programas de pregrado v
posgrado en el campo de ks geoteenia ambiental; es asf como
el Instituto Teenaldgico de Massachusetes (MIT, por su si-
gl en inglés) ofirece los programas de mister en ingenieria
¥ mister e ciencias con énfasis en ingenicria geounbiental
110, 11}, la Universidad de Northwestern ofrece progea-
s de mister en ciencias y doctorado en geoteenia -
biental (12) y la Universidad de Tufts, misrer en ingenieria,
mister en tiencias y doctorado en ingenicria geoambicatsl
(13), entre muchos otros programas en el mundo,

Asi mistno, la comunidad cientifica relacionada se redne
frecuentemente para la discusidn de temas del drea. Cabe
mencionar el Congreso Internacional de Geoteenia Ambicn-
1al, que se viene realizando, cada dos anos, desde. 1994,
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de trabajo, s muy significarivo. Se ha cstimado que cinco
mil pessonas mucren diariamente en ¢l mundo. Ademds
del daio a los trabajadores y del dolor de sus familias, csto

tiene un componente econdmico: los costos de repasacion
v de rehubilitacion, en e cuso de accidentes y otas pérdi
das, que se ban estimado e ¢l orden del 494 del Producto
Brato Interno (PRI} mundial, lo que representa un millin
doscientos cineuenra mil millones de dalarcs. Tay que ach-
<ar que las cfras de que disponc la OI'T son escasas, arasa-
dis ¢ incompletas, va que 10 todos los prises reporian los
accideates laborales a la OI'T para que se pucdan haces ¢s-
s estadisticas

Fin Larinoamésica, esc 4% de todo ¢l PBI arzoja unos
78 il willones de délsres que se gastan por ato en com-
pensaciones. Lsa cifra es el PBL, por ejemplo, de Colom-
bia, que estd en 81 mil millones de dolares. Bs decir, que
200 lo que produce un pais como Colombia, que no ¢s
pequeiio, se desting en la tegion & compensar los aceiden-
tes de trabajo.

Los reportes que los paises atinoamericanos hacen a la
OI, zecaleando que a veces legan atrasados ¢ incomple-
10, 108 permiten estimar que hay alrededor de 30 mil ac
dentes mortales por ado, de los cusles cerca de 14 mil se
producen en 1 agrieultura, tnas 5.600 en |1 incustria v
sproximadamente 10 mil en los servicios. De esss cifras
estimadas, <dlo entre ¢l 20 y 25% se reportan a s OIT,

COLOMBIA NO I

AJENA A LA PROBLEMATICA
MUNDIAL

Mediante el presente articulo simplemente se pretende mas-
trar la siruacion zeal de Colombia frente  esta problemit
ca mundial. Tos datos recolectados permiten exponer la
sceidentalidud y enfermedad profesional reportadssy tbu-
lada en ¢l periodo 2000 - 2003, datos romados del reporte
generado por Tasecolda’ con base en la informacidn obie-
nida a través de las ARP. Quedaria por fucra un anlisis que
contemplra tipos de accidentes de trabajo, actividad cco
nomica donde se presenta la mayor accidentalidad, distei-
bucion geogrifica y grupos etarios mayormente compro-
metidos.

Se trata de ur anilisis de las principales eifras estadlisti-
s (oo todas) que reflcjan | accidentalidad por riesgo,
poblacién, depasiamento, actividad econdmica, etc., en el
contexto laboral colombiano.

Es evidente que, de acuerdo con estas ciffas, la cultura g
ol cumaplimicnto de las normas muestran un progresivo au-
wento de afiliaciones al Sistema General de Riesgos Profe-
sionales (SGRP, como se ve en la grifica 2.

Pese a s progresidn en adliaciones al SGRP, también
vemos cémo la sccidentalidad laboral es proporcional « di-
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Gréfica 2. Numero de afiliaciones al SGRP.
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Grafica 3. Numero de accidentes laborales calificados.
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Grafica 4. Mortalidad en accidentes de trabajo por afo.

cho aumento de afiliaciones; una razdn de esto es el registro
del aceidente como tal, que cads dia adquicre més importan-
cin tanta para la cmpresa como para la ARP (rifica ).

El nimro de muertos en accideates de trabajo anual-
menie en el pesiodo 2000 - 2003 se encuentzs entre 700 y
900 trabajadorcs, como se evidencia er la grifica 4.

La tasa de moralidad por cada die mil wabsjedores va
disminuyendo muy leatamente, a pesar de las cond
de seguridad que tratan de implementarse e las empresas
(grifica 5}

ones
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Por qué no firmar el TLC

Iiduardo Sarmiento Palacio

Desde la primes revaian, se puso de
Dresente que el pais no tenfa criterio 8.
cscnatepi para enfrentar ¢l TLC. Las
dncermees genceles del marucr s s
comision noteamericans ¢n tn documerto
st en el e e replicaan b
experiencias de estos trtados. E]
s
capi

* neociaciones, Las sardes toris del
ratado no se discuiceon. En st aticula
volveré sobie los grandes temas pars
demostrsr que el trstada es contraria a los

lente y e se modifich mayormente cn

iitereses naciorales 1, en consecucncia, no
debe firmar, 0 a' means, se debeb somerer su
sprobacion a ua referendo piblico. FI
srdeulo se dividita er. i
1. L experiencia de kb apertura en Colornbia
¢ en América Latina.

2 Incidencin del T1C sobre el desacrallo,

© partes.

. Repercusiones sobre dereeios
intelcetuales, la agricultura, las
aciones, I educacion y la cultura.

4 Inwegracian por blogues constiniye una
tejor allematve para ¢l desazrollo pacional
que lns negoeiacionss que sc cssin perfilirdo
e este momento,

5. Alternariva: desarrolla lidersdo por I
aevs, industrializacin,

Ingeniera civl de n Universdud
Nacionl de Colombis: Ph. D. ¢n.
economia de la Universidad de
Minaesots. Ha sido deeano de economia
en ' Universidad de los Andes; asesor de
Ia Tuna Monetariss subjefe de Plarcacidn
Naciomal. Colvmnisia de £ Fsectador,
autor de varios libros y e miiliples

s avdculos. Ia b actualidad s
pea coma director del Centro de
Estudios kcondmicos de la Hscucla
Colombiana de Tngeniecis.

esaemien Gescuelaing ecu.co

des

ANTECEDENTES
Ela
nwevos pur ¢l contrario, es una etapa
de la apertura econdmica que se inicid,
en ¢l pais hace varios anos. Las dos
refortas estin basadas en las mismas
eorfas de veniaja comparativa, Lo que
s cxamina y se anticipa sobre ¢l TLC
se realizd e los aios 1989 y 1990,

cuerdo de libre comercio no es

cuanda importantes economisias rea-
Listas nos presentaban ¢l cxperimento
como L pancen que se materializuai
en altas tasas de crecimiento, pleno
cmpleo, insercion internacional, mejo-
1 de salzrios, ete. Tin los trece afos
que siguicron 4 la apermur
vio abocado a un

serie de aconteci-

el pais se

micntos informna-
dos paza la sociedad
colombiana. Fin el
periodo 1990-2002
la ceonomia tuvo el
crecimiento s
hajo del siglo; el des
empleo alcanzo la

s mis alia; los indices de equidad

de la sociedad colombiana se destu-
yeron, la pobreza pasé de 52 4 66%, y
el coeficiente de Gini de Ja distibu-
cion del ingreso aumento de 045 a
0,60.

Las predicciones hechas en los or-
panismos internzcionales, Planescion
Necioral y el Banco de la Repiblica
sobre la economia colombiana en la

décads de los novent fracasaron
estruendosamente. En lugar de la pa-
nacea que significaba la adopeion del
modelo del Consenso de Washington,
el pais registrd un monumenal retro-
ceso econdmico y social

Laexplicacion es relativamente sen-
cilla y se anticipd en su momeato: la
politica de desmonte arancclario sc
fundamenta cn ¢l principio de b ven-
aia comparaiva, que no es vilido en

la economia colombiana. De acuerda
com este principio, la libesacion de las
economias conduce & especi
aquellas actividades o

izarse en
encon

diciones de realizar mas facilmente. e
estamanera, los paises se limitan 1 pro-
ducir los bienes de menores costos
relativos y el resto lo abiienen en los
mercados inrernacionales a través del

crcambio. L propucsta es de un

enorme atra

ivor dediquémaonos a
praducit aquellas
cosas que produci-

El acuerdo dle libre comercio no es mos a los costos
nuevo; por el contrario, es una
etapa de la apertura economica

que se inicid en el pais hace varios

anos.

relativos mis bajos,
abandonemos ¢l

FESto y, por ese G-

no, ubie
aga
tacular que redunda
gre
sos, crecimicnto ceondmico, cmpleo y
salarios.

nos

ncia espec-

en mayor

Est teoria, que tiene un eavrme

prestigio cconémico y en los libros de
texto se considera una verdid irmefu-
table, no se cumpli en Colombia ai
¢n América Latina, por una razon muy,
sencilla: estos paises tienen ventaja
comparariva, es decir, estin en capaci-
dad de claborar los bienes a menores
costos relativos en aquellas acrivide-
des que carccen de demanda mun-
dial. Asi, Colombia tiere ventaja com
pazativa en la maquila y la agnculura
copical, como papa, yuea, arracachu
y uch
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cién primaia (agricultura, pesea, minesia, y en el llamado

scetor verde), un 20% en ¢l sector manufacturero y el resto

en el servicio privado, existe, por tanto, ura amplia vari
cién en las estructuras econdmicas, la estructura ocupacio-
nal, las condiciones de wabajo, la calidad en el ambiente
Taboral y el estado de salud de los trabajadores en las distin-
tas regiones del mundo, en los sectores de la economia y
entre los diferentes paises. Una de las estraregias més usa-

das por los servicios de salud ocupacional cs la promocion
de salud de los trabajadores ¢ la orgenizacion del trabajo,
incluida o cultura de los disigentes, la participacion y ol
desarrollo organizado de actividades

Tl ambiente laboral es ¢l entorno donde el ser humano
pasa un rercio de su vida adulta, v cs donde existe ¢l mayor
aivel de riesgo v donde b frecuencia de exposician excede
dos o tres veces los limites normales. Existe un clevado
nimeso de fetores —lzededor de 50 factores Gsicos, mis
de 20 condiciones ergondmicas, 70.000 facroses quimicos
 cerca de 200 bioldgicos—alos cuales pueden estar expues-
s los ubsjadores, y gue son causantes de enfermedades
¥ aceidentes. Ademds, existen también 30 factores psigui-
cos difer eden provocar esirés, carga psicoldgi
€, 0 una inaceesaria presion psicologica en el trabajo,
ntalidad laboral en el mundo son
inciercas, A pesar de que las diferentes organizaciones emi-
ten comunicados y esablecen pre
o se pucde decie
te alos siesgos profesionales; sin embargo, la OIT en junio
¢ 2004 emitié un comunicado con las siguientes estadisi

cifins de ac

cciones, a ciencia cier-
Imente como esti la simacian fren

cas: cadz dia mueren en término medio 5.000 personas a
causa de eafermedades o accidentes relacionados con el
trabajo. Anualmente se presentan 270 millones de aceiden

tes de trabajo encre mortales y no mortales y s¢ producen
wnos 160 millones de casos de enfermedad profesional. Una
cra parte de cstos casos genera pérdida

permitido loprar an buenos resultados que la misma OIT
{organizacion a ki que esti suscrita Colombia) reconod
formalmente al pais por obrerer cn ¢l 2003 bencficios para
los trabajadores nacionales como cober tura mmediata, pres-
aciones asistenciales limitadas y pensiones sup
Tas que histéricamente se conocian, metas alcanzadas s
i el principio de un trabajo digno y decente para grn
parte de la poblaciéa colombiana trabajadora.

Hace diez aios el gobierno determind,  través del De
creto ey 1295 de 1994, la organizacién y adminisrracion
del Sistema General e Riesgos Profesionales,  través del
conjunto de entidades piblicas y privadas, para prevenir v
proceger a los trabajadores de las enfermedades y acciden-
del trabajo que

ores 2

s que puedan veuzsis como consecuencs
desarrollan. |lay que romar en cuenta la definicién de ries-
208 profesionales contemplada en este decreto que s I le
tra dice: “Son riesgos profesionales el accidente que se pro-
duce como consecuencia directa del trabajo o labor
desempedads y In enfermedad que hays sido catalogada
coma profesional por el gobierno nacional™ .

Segiin lis estadisticas manejadas por el Ministerio de
Proteccicn Social, el Sistema General de Riesgos Profesio-
nales ha evolucionsdo notoriamente; asi lo confirma  ci
fra dada a febrero de 2004, la cual deja ver que 5.086.562
trabaiadores s¢ encucntran afiliados & una Administradors
de Riesgos Profesionsles, o que representa cerca del 75%
de los trabajadores formales del pais. Sin embargo, segin
cifras mancjadas por lus ARP privadas, ¢l ndmero de trabuje-
dores en cohertura por el sistema sélo asciende a 4.300.000.

A pesar de la legislacion laboral y las medidas de seguri-
dud instruidas en cada empresa, el aceidente de tbajo con-
tiata ocurriendo, v siempre estd involuerado algin esror
humano en su desasrollo, Cuando un accidente sucede, casi
siempre estia presentes causas técnicas y humanas. No

de ol menos cuatro dias de trabajo’

¥l nimero de muertes estimadas en ac-
cidentes de trabajo 4 nivel mundial es de
355000 personas, lo que produce en pé
das en ¢l PIB 20 veces mis que la ayuda
oficial a los pafses en desarrollo. Por fal mo-

1959

Vision histrica

Gestion de rissgos

150 14000/NTC 18000
150 9000114000

tivo la OIT tiene un gran reto: garantizar
que cadds vez haya ms trabajadores que dis

fruten de un medio ambieate de trabajo

Responsabildad integral
‘Seguridad basada en el comportamiento
Contro| total ds pérdidas

sano y seguro,

Laley 100, introducida en Colombia en
elaiode 1993, el Decrew Ley 1293 de 1994
v1a Ley 776 de 2002, permitieron desatro-

Salud ocupacions|

Sequridad industrial

llar difesentes recomendaciones de la Or-
ganizacion Mundial Jel Tr:

bajo, que han

Evolucion

Grafica 1. Sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional
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Figura 9. Sefial resultante: discriminacién del eco principal proveniente del obstacula mas cercano.

conocimiento de ormas de Objeto en
ol cual sc aplieo, logrd un desemperio
superior 4l 90% de éxito en la clasifi-
cacién de las distintas formas
involueradas (plano, esquing, filo v ci-
lindo), lo epue sepresenta un scestado
uso del algorimo de discrimiacion,
puesto que de las caracteristicas toma-
das de los ecos correctos depende ¢l
restliaco misma de dicha clasificacion.
Pos dltimo, gracias 2 los parimetros
configarables, s viable pensar en la
aplicacion del procedimicnto pre
tado con fines diferentes de los de la
exploracion robotica en los que se ne-
cesite b diferenciacion de uno o va-
tios ecos de entre todas Tas pasibles
reflesiones contenidas en una seial
para realizar sabre cllos un estudio
posterios,
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Figura 10. a) Sefal original proveniente de una esquina; b) scqmentacion de la

senal; c) ecos discriminados.

Figura 11. Procedimiento aplicado a un objeto con forma de filo.

CCTURRE - CICKEERE 2905

REVISLA ESCUELA COLONBIANA DF INGouIRia e <0+ 41





index-30_1.png
NDUSTRIAL

COM>ARACION MEDIANTE SIMULACKSN DEL DESEMPERO DE LOS SBTENAS DE PLANEATIEN

+ LE BLANCO SIERG. 2 SOMERG MOTTA

Tabla 1
Resultados camparativos ambulatorios 3C y MRPII

Eslabon

Eslabon  Referencia  WIP3C  CT3C TH3C Faltantes Referencia  WIP TH  Faltantes
(Hrs) (5) 3¢ MRPIL  (Hrs)  MRPI_ (%) MRPII

Laborat, 1 Ambulatoric 115,15 22209 1,32 Laborat. 1 Ambulatorio 11139 34221 1429

Laboral. 2 Ambulatorio 292,03 187,67 0,613 Laborat. 2 Ambulatoria 127428 89,12 323

Cendis | Ambulatoro 580,93 40,89 14,212 Cendis 1 Ambulatorio 37238 28512 175

Condis 2 Ambulatore 641,86 6219 1036 Cendin?  Ambulatoria 322,21 2081 17,89

1Ps1 Ambulatoro 2268 2928 00075 0658 | IPS1 Ambulaterio 593,17 1538 3855 3177

P52 Ambulatorio 1249 170563 092  0&/6 | IPS2 Ambulaterlo 76,08 6506 12 2969

1p53 Ambulatorie 311,84 198314 3143 2 | wps3 Ambulatorio 24791 275 9014 [

tinuacion se describen en detalle los resultados.

anteriores:

El nivel promedio de inventario para el modelo 3C e
inferior al presentado por ¢l MRPIT en los primeros esla-
bones

para las referencias ambulatorias es casi nueve ve-

ces menor (WIP MRPII= 1113 y WIP 3C=223)
En el segendo eslaben la simacién es diferente: el nivel
promedio de iny i

10 sostenido por el modelo 3C es casi
el de MRPIL Para el dliimo eslaboa a si-
wacidn vuclve a ser muy similar a la del primer eslabon. El
invenaario de MRPII s mucho migor que el inventario de
3C en los puntos de venta

il compostamicnto anterior refleja las caracteristicas d
negocio, Los niveles de inventario crecen en I medida e
que la variabilidad va afeerando mis la cadena para mode-
los prsh. En ¢l caso de 3C, dado que se trabajd con un es-

quema de mixima compnalidad. los niveles de inventario

rorcerTAR

e Psz 52

Figura 4. Comparacin faltantes ambulatorios 3C y MRPI.

son minimos. La cxplicacion del fendmeno del eslabén 2
s muy simple: los inventacios iniciales son muy superiores
a las valores citicos de Qo definidos por este modelo, por
lo que ¢l consumo e menor que en los puntos de consu-

oy la presion en ¢ consumo por parte e cste eslabon al
inmediatamente anterior s logicamente minima, lo cual se
reflefa en los niveles existentes en los laboratorios con un
resultado sorprendente.

Para ua mismo nivel de servicio se puede mantener
nueve veces menos inventario que en el modelo clasico pish.
Para los tiempos de ciclo, el fenémeno es bissante intere-
sante, dado que si 1o se puede absstecer una orden en ¢l

momento en que s genera fes un sistema Make /o Stock), el
maodelo sc convierte en un modelo MTO, dende el ciclo e
la orden de campra es igual al tiempo d ciclo del provee-
dor mis ¢l tiempo de entrega, Por cllo para el modelo 3¢
los tiempos de los puntos de consumo son mis alios que
en MRPII, mostrando la preseacia de faltantes en ¢l mode
lo (figura 4).

Finglmente, los niveles de cumpl:
liticas registran importantes diferencias. Los niveles de
faltantes ¢n 3C estin por delnjo del 2%, mientras que para
MRPIT estin muy cercanos al 40

Para la variable Thranghpu es clars I influencia que en
los dltimos eslabones cieree ¢l incremento del tempo de
1 las leyes de la fisica de planta, se po-

en las dos

ciclo. Si se piens
dria suponer que ¢l sistera preseata niveles de congestion
wmedia, asociados al comportamicnto del peor desemperio
prictico” con tiempos de dclo crecientes y esmbilizacion
del Thnasghpat con valores inferiores al cucllo de botella.
Pero esros valores inferiores en los puntos de consumo
obedecer también al bajo aivel de inventario en el esla-
ban.

 Leyes de rendimiento de fisica de planta, Factory Physics (1998). Hanp &
Spearman.
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Estos resultados condujeron a los investigadores a de-
sarzollar una sexie de estudios, esta vez en colaborzion con
el Department of Industrial Research de la Harvard Gradua-
eSchool of Business Administration, que dirigia Flror: Mayo.

Los investigadores pudieron comprobar, 1 avés de mi

I
entre 1927 y 1931, que los grupos

e de encuestas hechas a los trabajadores de I empresa

iales que surgian en

Sorma espontines entre los abajadores ejercian ua fucree

control sobre la conducta de éstos.
ha encon-

conclusiones de estos estudios

Entre

trado In necesidad de integracion de los empleados de las

sas, que se analizaron a la Iz de cuatro componen-

emp

acion del rabajo, el sis-

testla organiz
tema de retsibucion, la situacion de
a produccion v la organizacién so-
cal.

Con base en lo anterior, se alean-
A inferie que el sentido de bieaes-

tar de las pessonas entre un grupo o
un equipo no se desarrolla exclusi-

samente a través de nctiv

plementarias al propio
que es ¢l wabajo cn si mismo ¢l que

abajo, sino

torga n s persons su grado de sig-

acién v pertenencia La convivercia
sodial 25 posiole

en ameddazn

Igualmence, estas observaciones
permitieron definir que la unidad de

disis de una organizacicn no es el

an
individuo sin el grupe

ualmente, Homaas' ha e ergan
desarrollado un escuema que busca  epectativas
stablecer b aceidn de los grupos o defndes coxe sy
1 conducta

los cquipos de personas dentro de
las organizacioncs v los concibe
como un sisiema social. Este modelo comprende, e pri-

ie de conceptos que identifican los ele-

mer lugar, una

mponc el comporramicaro de un ru-
ones sobre

s relaciones de interdependencia existentes entre esos ele-

menos de que sc

o, v en segundo lugar, ur

seric de prop

mentos.

Incroduce adens una serie de términos que idendifican

2 lox elementos de que se compone el comportamiento de
un grupo,a
seatimiento requerido, valor, sistema externo y sistema

crividad, inferaccin, narma, sentimiento dado,

ntern

INFLUENCIA DEL ENTORNO

La sociologia utbana pone de manifiesto que todo grupo

aacido de manera esportinea e una organizacion se ve

OCTUBRE DICEMESE 2005

abligado a deseavolverse en un entomo constituido por

d

misma org

nizacicin y por la saied que aguélla se

encuentra ubicada,

El comportamiento del grupo es, en cierto moda, fruto

de la acci6n de factores presentes en su cararno, fales como

lu teenologia disponible, el estilo
¥ los procedimientos oficiales de la organizacion, y la es
tructura formal de la organizacion

1
péed

expectativas definidas sobre su condueta, En cvanto ma.

e direccion, las politicas

a convivencia social s posibl medida en que las

o que se espera de ellas y se tengan

s conoz

yor es In oportunidad de
interaccion entre las per

sonas, mayor es | inten

sidad de los sentimientos

posi

05 que es prohahle
que surjan entre ellas.
En palabras de Ho-
mans, las personas que
i fre-
jan
s U a otras en sus ac

interactian entre
cuencement

se

tividades que a otras pe:
sonas con las que interac-

cionan menos.

1 hecho de comprender el complejo fenameno soeial
Gue se presenta cn las organizaciones y sus consceuencias
para la onganizacion permite identficar los beneficios que
Lrinds ks acop

1anto para las personas miemb

Gn de posturas posicivas hacia la cmpres:
dele

< grupos como para
ella misma, reflefadas en tres tipos de conseeuenias: ¢l ren-

dimienro, Ta satisfaceién y el desarrollo persona
In relacién con la satisfaccisn, las interacciones v lus
des esponti

timicntos amistosos que se desas

activida

o sen

s que em

en en el grupo y

ollan entre sus miembros

afectan en gran medida

satis

facciones que ésros obri
el grupo brinda raices social
sus miembros y i la colaboracion prospera cntrc clos,

nen de su vids laboral,

jornada laboral puede converdrse en una grata expericnci

£l desarrallo personal en los miembros de k

gropos va
de grado, en la medida cn que identifiquen factores prapios
de polivalencia o sigaificado personal que pueden atribus tan-

0k rarea desempefiada coma el ipo de v
que es posible establecer ea relacion dirceta

ciomes personsles
con el trabajo.

Los EQUIPOS DE TRABAJO EN LAS ORGANIZACIONES.

Senge’ propone  hi ozganiza

pasa la fundacion y fort

ion como ¢l espacio posible

ecimiento de interacciones huma

PEVEIA ESCUEL
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La Tacultad de Administacién de la Escuels Colom-
biana de Ingenieria Julio Garavito espera zealizar aportcs a
e sociedad nacional profundizendo e este tema, como par-
te de su linea de emprendimicnto, por medio del desarrollo
de progectos de investigacian, y del disefio y programacion
de curcos, seminarios y talleres que fortalezcan el conoci-
miento y In adaptacian del modelo de franquicias en Co-
lombia.

Notas

1. a francuicis es considerada un *formato de negocio dirlgido 3 la
comercialzacion de bienes y servicios. Lo que distingue 3 este fomaic
201105 25 e en & una persona fiica o moral uridica, A franquicane,
concede a olra, el franauiciatario (¢ franguiciad), el derecho a usar oor
un tiempo deteminadc una marca o nombre comercialy se obliga, por
wna parte,  transiir e tanto los conocimientos técnicos racesarios para
comercicicar los bienes y senicios que &l ofrece, como los mélodos co.
merc ales nra su buen funcionamicnto, y por [a olra, & verificar e o
‘métacos acminisrat vas que use sean las empleados par a franquicia’
(. Fehe, 2001)

2. Franquiciado o francuiciatario: persona natural ¢ juridica que ad
quiere o derech ¢ Uear la marce, Lo elementos de propeded intelzc-
tualy a tecrologia aperativa durarte un periodo de fiempo determina
do. Se compromete 4 consercar i reputacién y el buen maneja de la
empresa, a car perisdicamente &l franquiciante informacién financiera
contable, y & n revelar a tercercs el know-howv de ls compaia

3. Franquiciante: persona natural o juridica que iricia |a empresa, juridi-
<y econémicamente incependiente, e tular ce los cerechos de explo-
tacién de vz marca G e un nambre comerciz., de otros elementas de.
Fropieded irtelectual y de una tecrologia ce operacién comercialy de
produccion, promuzve na rac de frznquicia, es rsponsablay tutor per-
manente:

4. ais de origen dei sstema de franguicios y lugar donde of modelo s
mas dindmico.

5. Revisa de la Asorlacidn Internacional de Franguicia, 9 de marzo de
2004

€ Cémara de Comercic ce 30gotd, 2004.

7. soyentreprenaur cor, 2004
& Eso 52 refioa en [ ey 590 dl 3o 2000, qua prorueve of cesarrollo
e los micro, pequenas y medianas empress, y en e documento Canpes
3780 de ar| de 2002, *Optim 7acion de los istrumentos de desanollo
empresaral”

<. Sin embargo, la legislacion colombiana es comoleja y en muchas ca-
505 dificulta el desarrallo de los regocios. Colom iz es uro de los paises
en &l munco dende se requiere mayor nimero de tré tes para crear
une emaresa (€. Lora, 2001). Sin embargo, en éreas como el comercio
intermacional sc hi trabajado con éxito on la simplificacion de Tamite:
mientras e en ofras dreas la legislas 61 e insuficiente y 1o se apiica
Exsten vecios en cuanto 2 ka proteccian de la praiedad inelcctual por-
aue el pais ha ratificaco pero no ha implementado completamente los
acuercos imemacionaes 2| respectc
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qué esti haciendo. Fistos son activos
que tiene el aperador y que se pueden
mansformar ea componeates de valor.
Ll operador lo que estd aciendo aho-
sl conprar una gran cantdad de pla-
raformas es tomar csa informacion y
dirsela a los desarrolladores de aplica-
ciones, para que ellos hagan aplicacio

nes y generen valor al mismo clience.
For ejemplo, si el cliente esti en
Unicentto, se e puede mandar un men-
sajc que diga que hay 13% de descuen

© en El Corral de Unicentro. De esta

mancra le ayudo a ahorrar plata a la
genie, le genero valor a El Cosral por-
que mucha gente vaa ir a comer alli, ¢
incluso le genero valor a Unicentro,
porque ¢l que vaa Il Corral despucs
puede i 2 cine, o pucd

i

comprar
dlgo 2 otro almacén.

Eso es 1o que se puede hacer con
un movil, a partir de que el operador
abia un usuatio

se dio cuenta de que b
que pasaba cerea de Unicentro y le
mando un mensaje. Eso es generar
vilor, y de eso se

encargan  las
aplicaciones
moviles
Aparre de
€50, yo puedo
establecer

os por telefo-
nia mévil, y te-
rer plaaforias
de mensajeria,
de localizacitn,
de presencia.

¥ o estoy hablando de cieacia fic-
on, todas esas cosas ya se estin ha-

ciendo, Io que pasa es que en b region
10 se han desarrollado; sin embargo, 2
partic de junio del 2006 se emperarin,

a ver cambios, y en dos afios, muy se-
curamente, se podri
disfrutar de estos
servicios

Imaginémonos
una aplicacin de-
aominads red priva-

por cjemplo, que un
grapo de amigos
que pertenczcan al
‘misino operador se puedan llamar con
mimeros cortos, sia necesidad e
ca el 310, el 315 o ¢l 300; pero ap:
de 5o, a todos les va a salir haratisi
mo, a cincuents pesos, no 4 los treinta
que tiene Ola, porque s un precia

imposible de mantencr. Fsa ¢s una
manena de it creando fidelidad, de it
creando lealtad.

Siemens participd e una investi
gacin sobre la psicologia del consu-
midor, segén la cual donde mis se
transmite informacion es en la escu-

cha; no es lo mismo estar leyendo algo

persona se lo esté diciando
que menos recibe informa-
ir, el sabor,

2 que ung
@ uno;

| esto esti
relacionado mmbiéa con el ancho de

citn es

banda: si yo eseucho § veo, recibo la
mayor cantidad de informaciér. An-
res, con la relefonia, no se tenia lu par
w de la vision,

Liste andlisis nos leva, simplemen-
e, a que s aplicaciones tienen que ie
hacia la paste de la multimedia

Entre los nuevos

servicios

multimedia estin la videotelcfonia y el

s ol splicacion que esti de moda
cn ¢l mundo de la teletonia mévil. Push

" Una primera razon por la cual no
se han desarrollado los es la
productos de aplicaciones
da virtual. Una red  MOViles es muy sencilla: en este
privada virtual es,  momento los operadores estan
enfocados en ganar usuarios.

fofatk e el servicio que presia Avaniel,
el maikie talkie, peo resulta que ya s
pusde tener esa aplicaciéa ea ¢l telé
un 1P
multimedia shssiens, un equipo desa-
rrollado esp

tano movil. Para esto se util

ificamente para aplica-

ciones de

multimedic
Y Iz otra parte

tipo
i

cmpresa.

antas compa-
fifas o busean po-
der ser mis pro-
duetivas utilizando
la telefonia mdvi
Ast cunlquier per

sona puede entrar

en una pigina web al inventario de

empresa, incluso hacer la solicitud

secibix el producio clegido en quince
minutos. De ese mado se genera pro-
ductividad, hay mis venras y se le im-

prime dindmic

negocio aparte de
o, hay facilidades de control, de

g

o
monitoreo remoto,

Por dltimo, quiero wear el tema de
Ea

este momento, ¢l 15% del trifico de

la comunieacin méquina-mAcuing

un opersdor en Alemania es de ma
quina & miquins,
crceer muchisimo mas. 1 éfico mi

s estitma que v

quina a iz se presenta cuando

una miquina de éstas que venden café
© papss y csas cosas se queda vacia y
pusan dias antes de que la recarguen,
por I que ] empresario va a perder
plata. No obstante, hoy en dia se puc
de poner un dispositivo cleceronico de

un

a0 amaio muay pequeio, que
wireless modem: que informa cuindo se
ve a terminar el producto ¢ inmediata-
mente Thama ol que recarga la miqui-
na; ahi no hubo intervencion humana,

€sto ¢ una comunicacion mi

quina
miquing |
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de procesos (similares al falosne siorecard), para lograr un
mejor disedo de la cadens. 12 metodologia se utiliza para
Geseribir las acuvidades llevadas a cabo con miras a satista-
cer ls demands al consumidor finel. El modelo SCOR d
sarrolla un esquema basado en cuatro grandes procesos de
plancacion: plancacion. de la cadena de abastecimicnto,
planeacion de las compras, plancacion de produceidn y
planeacion de I entrega. A su ver, éstos sc descomponea
en earegorias
pras, produceidn y entregas,
que también se subdividen en
elementos de proceso, los cua
les reflejan las operaciones cla-
ves 2 lo laspo de la cadena de
Adicioral-

adas com

abastecimicnto,
mente, este modelo hace una
diferenciacion eatre los pro-
cesos de planeacion y 1a ope-
sacidn como l. Esta dlima
dependeri de ls demands planesds o ls actual, que modifi-
cari el estado del sisiems, seialard el flujo de material, el

produccion,

jo de informacion en materia de secuenciacion, la libera-
citn de drdenes, cie.

Modelo de planeacion MRPIL
La Planeacitn de Recursos de Manufactura (MRPII es una
aplicacion de las bases de datos computarizadas para orga
niza Ia produceion, que siguio utlizando los principios de
la Planeacion de Reguerimicnzos de Materiles (MRD) sin
o5 problemas. Los datos de entzada
el axchivo de productos, dl pro-

resolver sus conoci

provienen de rres fucare

gramna maestro de produccion (que sc conforma a parte

del proudstico de l demandi) y el estado de los inventarios,
EIMRP requiese ademis informacion de las reglas de loteo
¥ de los dempos de llegada o de produccitn (jead rimes),
Lintre los datos de salida esté la planeacion de salida de

érdenes que contiene informacién del tipo de partes, su
cantdad y a fecha en que debe llegar el pedido. También se
provee informacion de los cambios de clima horz y de
reportes de excepciones. EI MRP caleula los inventarios
netws, y como se conocen los tiempos de produceion o de
liegada de los pedidos, desfasa en el tiempo las oxdencs de
pedido.

Los sistemas MRPIL generuliente modulares, incla-
yen entre orros médulos, plancacion de compras, anilisis
de capacidad, costos, despachos, ruts, control de entzadas
y salidas, etcétera, pero la forma de caleular los inventarios
nctos v de hacer el desfase en el tiempo contintia siendo la
misma del MRE

La Planeacion de Recursos de
Manufactura (MRPII) es una
aplicacion de las bases de datos
computarizadas para organizar la

Modelo de planeacién 3C
Uno delos modelos que han atado de integrer los princi-
pios pull, que se originan en la teorfa de manufictura inte
wrada pul Ja cual fue popular a comienzos de los afos no-
venta, es el 3C. Sunombse se refiere a los tres principios cn
los que se hasa dicho modelo: Capacidad, Comunalidad y
Consumo.

El objetivo de este modclo es que todos los matcriales
necesarios para lzs operscioncs en los diferen-
tes eshahones de Ta eadena estén disponibles alli
todo el tiempo. Lo que hace el 3C. es ascgurar
que este objetivo s cumpla con una minima in-
versidn del inventario,

Bisicamente, esti tratando el problema que
todas lss cadenas de abastecimiento enfrentan;

manterer ana baja inversién en inventatio y alta
satisfaccion del cliente, desde el punro de vista
de la disponibilidad del producto (Fiil Rat). i1
modelo parte de las restricciones del sisrema (Ca-
pacidad), para optimizar las canticades de partes (Comu-
nalided), regulanda el lujo o inventario @ través del consu-

mo generado en periodos anteriores (Consuma),

Transporte

Adicional a los procesos descritos anteriormente, exisre ¢l
movimiento de mercancia entre eslabones. El transporte
tiene un atamiento especial, posque se basa en supucstos
fales como considersr ung vaziacion esténdar calcalada @
parir de datos de ransporte promedio e Colombi, o
difezentes sectores, de acuerdo con estudios zealizados por
companiias consuloras. Se trara de parametrizar una de las
fuentes de variabilidad para poder generar escenarios de

andlisis, que permitan estudiar |2 influencia en la variabili-
dad genersl de la cadens, causada por esta actividad. Los
datos se eccuentran en s tabla de tempos de eotrega de la
base de datos de informacién de entrada

GENERALIDADES DI LA SIMULACION®

Actividades del flujo de informacion

La cadena tiene wes parfidpaies: productores, los cuales cier-

cen las funciones de recibir, hacer y entzegar, y son la parte

supetior de la cadena; distribdares (centros de distribucion,

mayoristas), que ocupan la patte intermedia de la cadena;

puntos de conssemy (representados aqui por las clinicas), que

colocan érdenes y oeupan la puste inferior de ki cadens.
La ¢jecucion del modelo involucra el Tujo de inform

cién en los diferentes participantes y earre cllos. xiston
actividades que todos deben realizar en forma pericdica,

acnes
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bien preparados de las
universidades, Ya hay mucha
conciencia al respecto

2Y cbmo estamos en
posgrado?

Ahlsf estanos crudos. Hay que
buscarlos en el exterior S¢ que
uno de los abanderzdos en
este tema es ltalia, donde
estan dictando
especializaciones tan
interesantes como
computacion vestible. Es fa cue
va con uno. Ahora, los grandes
proveedores de dispasitivas y
de infraestructura en el

munde, como Nokia, Ericsson y
el mismo Micrasot, estén
estimulando toda a oierta de
especializacian o capacitacion
continuada posterior 2 la
graduacién

En las dos caras de la
tecnologia estén la parte
positiva, el avance, y la
negativa, que implica la
pérdida de privacidad. Fse
temar de ser visto, escuchado,
sequido a cualquier parte y
hallado en cualquier momento.
JHasta donde es posible esto?
Es simplemente una
extrapolacion. Sin i a la
computacion movil, hablemos
de la computacién personzl: en
la casa, en la oicna, uno tiene
un PC que se mantizne
onectado diento por diento a la
red, Quién me ve a traués de ¢l
yme espia a través de .
cuinta infimidac tengo si
prendo mi computacor
sostengo tres charlas al tiempo,
atrzpolaro a la computacion
i es muy il e

UBRE - DICIEMBRE 2005

indudabemente va & ser uno de
Ios temas més complejos en
futuro,

4Fst0 hace que se trabaje
mis en el campo de la
seguridad?

Si. pero &5 que siempre ha
existido una complicidad entre
la computacién y & usuario.
Uno se puede inventar los
mecanismos de seguridad. Yo
puedo deci aqui, por emglo.
“bloguéene a todos los
usuarios que ne estén en mi
lista". Pero eso cohibiria a
i que conozea para que
me pueca chatear por lo que
uno generainente no o habila
A soy cimplce de perder parte
de miprivacidad. Es difcl. Hay
una zona cscura que no scbe
unosiesté dellado de o piblco
odelo persoral.

Ante el auge de las nuevas
tecnologias de

comunicacidn, se puede dar ¢!
caso de gue una persona se
ponga trascendentl,
reflexone y ciga “Hace urcs
afios yo vivia sin esto”, pero
se devuelve si s e quedd ol
celular. ¢Ustedes nos

estén creando necesidades o
éstas realmente surgen?

Esa pregunta i es muy
compleja.. Es algo muy
personal. Mi respuesta ficles
que desci el punto ce vista
empresarial simplemene stoy
hadendo negocios mis
cfeciivos, mis productivos.
Ayudo a las orgarizaciones a
ser exl0sas €1 5us Nlegocios a
través de la lecrologia. Ese &5
arespuesta fécl poraue, enlre

olras cosas, como son
personas juridicas, uno no la
asocia con lo persaral. Pero i
ios vamos al consumidor
fnal.. yo digo que nos
movemas en un mundo y no
pocemos ser zjenos 2 &l
\ijmos de las comunicaciones,
de la tecnologie, y aquel que
o se mueva en ese medio
seré catalogado como
ermitaic o desadagtado.
Ahora, somos mas felices
aqui o lo seriamos en una isla
desierta, sin comunicaciones?
E0 depende de cada cu
Personalmente, 10 pueds
estar sin comunicarme. Es
perte de mi mundo, de fo que
soy ¥ me gusta que la genle
pueda acceder a mi desde
cuglquer parte del mundo.

En 1992, el famoso paro de
Ia emresa estatal de
telecomuricaciones delé a
pais précticamente
incomuricado. Aunque fue por
poco tiempo, esto generd
grandes pérdidas para
muchas empresas. n las
craunstandas actuales, ¢Hay
algin riesgo de que suceda
ago simiar?

No, hay muches medios
alternativos. Primero, no nay
monopolics, Segundo, la
tecaologia ha evolucionads &
un punto en que la voz s
puede transmitir
inaldmbricamente. por a red de
cobre o por nternet, Quedarse
destonectads hoy es may
dicl.

La TECNOLOGIA DE TERCERA
GENERACION

2Qué va a pasar con la
tecrologia de tercera
generacion al tener infernet
en el celular?

£ ol ambito empresarial,
indudablemente, es tener la
conectividad ce los sistemas
en linea. Porque hoy por hoy
sequinos considerando
esquemas semi en linea o
dateh Semi en linca es que yo
hago cosas aqui y cuando
requiero informacién, voy y la
Jalo. Perc con un anch de
banda como el que promets la
generacidn 36 pues voy
directamente hasta mis fuentes
de datos. Desde ¢l punto de
vista de la productividad
personal, es una comunicz
més alld de ‘@ voz. Es
videocanferencia, es poder ver
imégenes, es pacer ver toco el
sufjo “bajo demanda’: video
baja demanda, noticiercs bajo
demanda, checuear a los nifics
en el colegio bajo cemandz,
misica bajo demanda... todo.
Es0 lo va a pernitr el ancho
de banda_J

ion

Ayudo a las
organizacones a
ser eitosas en
sus negacos
través de
tecnclogia.

.
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Ahors, Esta

dos Li

dos Unidos pretende ir mis alld en los acuer

tersles. Fn primer lugar solicita, v lo estd consi-
guiendo, que la proteccion en el caso de los desechos inte-
Tectuales sea de mis de veinte aiios ¥, lo mis grave de todo,
que hasido muy mal tracado en lus negociaciones, se sspira
a que las patentes 1o solo se apliguen a las innovacianes
sino a los primeros y segundos usos de las mismas. Por

ejermplo, e el caso de un quimico que genera ¢l efecto
dominante sobre I tension arterial, Ia proteccion no sctia
para ese quimico sino para toda ls pastilla;
mis aiin, si &n un momenro se ercuentra e
el quimico no sdlo sirve para la atencion
arierial sino también para la disfuncion sexual,
s nueva droga tambicn se parenraria.

L realidad, no se busca asegurar dnica
wente s recuperacion de la inversion y la
anovacitn, sino addquirir un poder monops-
lico para cstblecer precios por encima de
los casios. Asi lo ilustra b inforracion del
or farmacéutico. 'n muchos casos, la di
ferencia ente ¢l precio de la droga de mar-
cay I genérica es de mis de cien veces, lo
cces ¢l margen normal para
Es el mundo al revés. En
wras del libre mercado, se justifica ka proteccion para creas

sect

L &1
que supera con

recuperar cualquier inversion fija

rentas manopdlieas y, lo mas grave, paca alejar a los paises
en desarrollo de las actividades de complejidad tecnoligicn

T politica ests en abierta contradiccion con I teoris de
Ia industriz infanti, que fuc la base para ¢l desarralla e la
en dis s
la cima. Los paises no solamente quedan foeta de s teeno

oayor parte de los prises que hoy

encucntran en

logia por el atzaso y la imnovacion sino por la legislacion que
impide emplearla, de acuerdo con sus realidades propias.

INTEGRACION POR BLOQUES

El pris esti en la antessla de un experimento parecido al

que va hizo, que generard grandes dificliades a la industria
y la agricultura, aumentard las necesidaces de endeadamicn-

10 externo I retro-

agravari las condiciones de empleo, F
ceso de los dltimos treee afios se acentuar

Tl acuerdo de libte comercio con Estados Unidos fue

mal concebido. No habia razén para realizar un acu

con el pais més poderoso del mundo. Las relaciones co-
merciales frvarecen al pais que va adelante porque tiene
mayor productividad absoluta. Tampaca renia sertido ne-
gociar en forma aislads, cvando los puises podian agru-
PAFsc para actuar con miras comunes,

De ninguna maners se teata de rechzar la integracion n:
¢l comercio internacional

El drams
consiste en que

sino su orientacior
del acuerdo bilareral con Estados Unidos

B & BEVISTA £5CUELA CO.CMBIANA CE NGENERA N &

estd fundamentado en ol mismo principio de I ventaje com-
parativa que no funciond. Se pretende que los paises se
especialicen en las cosas que liscen mis baratas, pero estos
productos o0 tienen demanda muadial, a0 garantizan ¢l
desarrollo industrial v agricola y mucho menos ¢l equili-

brio de la balanza de pagos. y para completar implican

grandes endevdamientos.

1m0 alternativa se plantea una integracion carre pai-
ses similarcs, como seria fortalecer el mercado andino y no
desmontarlo, la union con los paises del
Mercosur , v vez sobre lus bases de una
asociacion de esta naturalera, inten

ensa

yar un convenio con Estados Unidos.

Tin este marco, que es el que estin bus
cando Argentina y Brasil, no pucde predo-
winar el comercio, Los dos paises ya expre-
saron clazamente que no estin dispucstos a
especializazse en los productos baraos v a
tenunciar = I

produceion de las setividades
compleias. En su lugar, estin propiciando
una integracion orientad s ampliar los -
cados, algo asi como la integracion de la co-

N

wunidad europea.

T ventaja es clara. Colombia no estaria sometida a una
competencia para quedasse en los productos mas baratos,
que fego no pricde vender, niegraria purs co
locar sus productos en ¢l mercado andino, en ¢l resto de

América Latina, ¢ incluso en Fstados Unidos, en el enten-

0 que se

dido de ue lo importante no s anto ¢l comercio sino la
demanda mundial. Asi, en un momenio dado Colombia
estaria dispuesta a comprar los bicnes a precios ua poco,
wis allos en Veneroela, a cambio de que Venezacla hiciesa

lo mismo.

MODELO DE INUSTRIALIZACION

Eil error de América | atina, el gran errar de los seiores de

Ia agenda de Barcelona, es que pensaron que ¢l desacrollo

Smico se podia hacer a través del intercambio comer-
cial. Al fin y al cabo, era el camino facilista. Tado lo que
habia que hacer exn especializarse en lo mis barato, la agri-
cultura tropical y la maquila, y |

econdn

ego los productas com-
plejos, de comunicaciones, automovile

computadores, ctc,
resulraban del mercado internacional

Insisto en que e
pitds el Consenso de Washington, que en forma no explici-
ta estin rechazando los firmantes de la agenda de Bareclo
0, no finciond porque I teoria de ventaje comparative
no se cumple en estos paises. La mayor parte de las econo

¢ esquema de libre comercio, que ins-

‘mias de América Latina tenea ventaja comparativa ca pr
ductos que carceen de demanda mundial

CCTUBSE - 1 EERE 2008






index-38_1.png
ELECTRONICA

PROCEDIMIENTO OF DISCR MINACION 38 ECCS K

- AD BESTREPO CRON H.LOARA CORREA - 21 CAI

0 s9avD

sefial(t)

T_ZONATX

Fio.

FRAC « Valor Pico

inicia

RELEVANTE

Figura 7. Determinacion de ecos relevantes: criterio D.

cidn (ExeANsion se obtien el instan-
te misimo que delimita a dicha soma de
obsidonis, pot 1o que cualguier segmen-
(o posterior al primer segmento rele-
vante, cuyo punto de inicio cuiga den
tro de esta zona de obsticulo, serd
relevante ambién (figura 6)

D. i el valor de lnenvolvente en el
punto de inicio del segmento sigui

e al dldimo scgmento correspondi
te 1l zona de obsticulo, es mayor que
una determinada Faccion (FRAC) del
valor mixime del sepmento anterior,
se considera relevante el segmento
en cuestion, a pesar de que esté fue-
ta de Ta zora de obsticulo (

rura 7)
Sin embargo, esto puede traer pro-
blemas cuando los ecos principales
son de amplitud muy pequeds (figu
a8y b).

12. Se climinan e los ecos origina-
les, o de los interpolados si se hizo
interpalacion, los segmentos no rele-
vantes, levands a cerv fudas los sntestiat

e s¢ encuentran i tales seguentas, COMO
enla figura U

13, Se estiman shora el resto de ¢
ins. Vispecificamen-
istema de Reconocimicnto

racteristicas neces
e paza el

de Farmas de Obsticulo mencionado

en la introduceion, se caleulan la mag:
nitwd y el instance de tiempo pata ¢l
sulor maivinmo de cada sigmenio y Vs pon
diante de aseenso aproxisnads del bl con
mayor enerzia de entre los segmentos re-
levantes

REsuLTADOS

En la figura 10c se aprecia ¢l resultado
de aplicar el procedimicnto anterior
para discriminar los ccos generedos en
el obsticulo mds cercano mediante la
segmentacion (figura 10b) de la sl
mostrada cu b figura 105, que corres-
ponde 1 la exploracian de un objeto
con forma de esquina, Esta forma de
obsticulo genera bas

anies ecos super-

-

Figura 8. £co débil discri

Gk ow e w

nado: a) usando el criterio D; b) sin usar el criterio D,

puestos, dundo lugar a sefiales comple-
jas frente a las que ol método propues
to se desernpeiia muy bien, detectando

los Iobulos carrespondientes a dichos
aslapados (figurs 10b).

Por su parte, los abjetos con for-
wa de filo dispersan demasiado a onda
incidente, por lo cual ¢l eco abenido
es muy débil (figara 112), haciéndolo
bastante dificil de detectar med
0 T del umbral; sin em-

ecos

récicas cor
bargo, ¢l procedimiento presentado

fiene un mayor &ito en su deteccitn
en la figara 11D aparece el eco diseri-
minado aumentado diez veces.

CONCLUSIONES

Se ha propuesto un procedin
procesamicnto digital de senales de
ultrasonido provenicntes de la explo

ato de

racion acdstica de un entoraa, con ¢l
fin de discriminar en forma automti

calos difer

tes ceos contenidos cn la
seful digitalizada, y de acuerdo con la

aplicacion, liegar  determinar ¢l eco o
los ceos de interés para su posterior

anilisis, Il método laca

porcion
racteristica de detectar los Iabulos co-

rrespondientes a s envolventes de los
ecas ultrasénicos, sin depender dema
siado de la forma o de la amplitud de
las mismos (a difezencia de [10], por
cjemplo). requiriendo
configaracion de ciertos parimetros de
acuerdo con los cua
acciones necesarias. Fl sisiema de Re-

camente la

s s¢ toman s
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Siempre v cuando esté en disonancia con lo que plastes
Ernest Mandel, al manif ndo ¢l trabajo 70 se

que cu

convierte en medio de expresion para lograr un objetivo, se
vuelve algo nocivo y destructor que frusta y deforma T

capacidad para realizar un trabajo creador; en tanto conci-

ba sus horas laborales como tiempo perdido, estari des-
aprovechando valiosas posibilidades de desarsollar sus po-
tencialidades y ampliar su horizonte.

Esto implica hacer “un esfuerzo mutuo para enrender

al otro, buscar puntos de acercamicnto, disciar alterna
vas, compartir opciones, renundiar a ganar ‘yo’ para ganar
‘nosotros’, visualizar rutas diferentes prra llegar a un dest
no comin, buscar similitudes para conseguir entendimien-
tos, pasar de la competencia a la colaboracion y utili
zar todo el potencial de auestra inteligencia paza
consteuir y no paza destrui™.

il ser humanc

constituye en un fin en si mismo,
enlas organizaciones o entornos de trabsjo se visualiza
mis como el medio para la obtencidn de resultados,
eflejado principalmente en el desempeio de cargos o
funciones. Y es ahi donde Max Neef .
organizacines e
cemarcindo sujetos
con atrbuos
personales més all
delos misnos
orofesionalas, que les
peratan acar en el
undo modeno
concorda
stnaules
compeie.

propone, a parir del desarrollo a es-
cala humana, la necesidad del
protaganismo real de las personas
donde se logre la transfor
la persona - objeto en persona - su
jeto,

Con una estructura mis dindmi
ca, pensada desde el desarrollo bu-

acion de

mano v desde la significacion de o

colectivo, se apunta facia ol prota

gon

mo de las personas donde s¢
impulsen procesos de desarzollo con efectos sinérgicos en
Ia saisfaccion de sus neeesidades

Las posibilidades de sutodependenci

o intesdependes
cia rompen con las tradicionales maneras de homogen
2ar, esndarizar o subordinas los desempefios humanos,

en wnto se genere la capacidad de autodireccionar sus pro-
pias accions, arendicndo tanto 2 intereses individuales y
colectivos como de la misma organizacion.

Hoy las organizaciones estin demandando sujctos con
atsibutos personales mis alli e los mismos profesionales
que les permitan actuar en el mundo moderno en coneor-
dancia con la misicn que les compete.

De ahi que el ambiente laboral se pucda constituir en
“fucnte de socializacion seeundaris dentro de una concep-
cién humanista, donde cobran sentido la comunicacion, la
asertividad en la solucidn de los problemas, la toma de de-
cisiones, el compromiso personal respecto a I responsabi-
lidad™" y sentido de logro,

46 - reviTa escuea
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El trabajo es al mismo tiempo unz esfera de desarrollo
bumana y un sarisfacror de las nc:
de afecro, de partici
libertad  de acio (ea tanto lo propicia). Igalmente, el
bajo como esfera de desarrollo conuibuye a la cuglifica-
cion y crecimiento de las demis esferas del desarrollo hu-

esidades de subsistencs

in, de creacion, de identidad

mano”
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MESA REDONDA

Redes de sensores

Son redes mucko menores en cuanto a movilidad, pero que
vor libertad para envinr informecion. Sirven

permaiten o
pars monitorco del ambiente, estructura civil, seguridad,
como instrumento de diagnéstico de micuinas y cuidado
de e salud.

TAGS
Los TAGS san elementos que permiten marcar mediante
identificecion por
adiofrecucncia, por lo
que los cédigos de ba
ms van a empezar a ser
chsoletos. Ya en Fsta-
dos Unidos estin wili
zindo pasaportes con
TAGS, porgue ademnis
de I identificacion pue-
den almacenar archivos,
foros, historial.

¥ por ltimo, para
terminar, quicro reco-
mendarles que hay
gran cantidad de tecno-
Iogias inalémbricas, pero es necesaria integrarlas en un solo

ana

ositivo para que todos los protocoles se interconecten,
A partis de alli naci6 el concepro de ambins newrks, que
comsiste ex: crear un control que permite hacer un manejo
de todos los dispositivos que hay en este momento hacia

atris y que hacia delante facilita la integracidn de servicios,
4 compartir un plano de control que sc lla-
ma airol space, y adicionalmente se va a hacer un acceso
con una serie de interfaces externas. En cste orden de ideas,
sc pucden formar clissters de anbimnt nstorks que integren
serie de dispositivos y servicios que se comunican con
otros.

Esto beneficia almmente al usuario porque va a tener
conectividad de acceso transparente, sin importar qué tec
nologia esté wilizando, y podsd usar la mejor red disponi-
ble. ¥ también al operador, pues tendsi feilidad para

entonc

manejar dinimicamente la configuracion de una red
Para lograr lo anterior se requiere que haya hetero-
movilidad, com-

geneidad, acceso a todas las recnolog
iidad, privacidad, comparibilidad con las
criores teenologias, tolerancia @ fa-

posicion, scg

llos, calidad del servicio v soporte
multidominio, es decir, que siempre se
pueda acceder a los dominios que se
tengs i de lns redes; am-
bién se necesita que le permita al uswa.
tio hacer controles de los repistzos que
lleve, y comunicaciones de contexto,

n Fetacos Undos
estan uizanco

aasagertes con TAGS,
orque adens de a

ada
centiicacen pueden deig

almacenar archivos,
storial

ol

A nosotros coma usuarios 1o que
nos interess es el servicio, que tengamos ubicuidad y que
siempre podamos utlizar el servicio que queremos, inde-
pendientemente de la tecnologia, y tecnologias como aiiont
netwnrkes 005 1o permitivin en un futuro cercano deatro del
mundo de la convergeacia_J

—

CarLos LozaNo

T

Tl propésito de esia conferencia cs ver

mancjo de i
es el momento

bre todo en Ja parte de compras, de
atarios, de ruras; cste

1o de cédula del infractor v que
automiticamente le llegara la foto

tds sus caraieristicas, paca ver . -

de qué manera podemos empezar 2
generar nuevas aplicrciones y nuevos
zecursos para hacer uso de esa clase de
ecnalogias de lns que se b bablado,
La primera pare de la exposicion
est enfocada hacia dispositivos PDA,
¥ nos centramos en una herramienta
muy comiin shora: el soporte Java,
#Qué ventajes tenemos y qué con-

ponentes maneja ese tipo de herea
mientas? Vamos a ver un par de apli-
caciones,

Acruzlmente bay una gran posibi-
lidad de desazrollo de aplicaciones, so-

e empezar  hacet las
compras por un teléfono celular, que
nuestra tasjeta sea ln SIM del teléfono.

¥a ¢s posible mancjar las Eibricas a
distancia. Por ejemplo, que ustedes
puedan estar acd en cste momento, y
puedan de slguna maners darse cucnta
de qué cs lo que estd pasando, que les
seporten si una wiguina par6 la pro-
duceion, que les manden un mensaje y
Tes digan que hay una fuga de s

En la parce de administracién p
Dlica sexia idel que un policia de trin-
sito sacara su celular, digitara el ndme

OCILERE - i v 20

ne problemas legales pendientes.
Esti también toda la parte de
Internet mévil, esto cs, tener la posi-
bilidad de manciar las comunicaciones
desde un celular.
Sun Micro

em desarrollé un Java
pequedio, an Java que puede soportar
los cclulares, el que se conoce como
J2MT, ue nos da Is capacidad de so-
portarla en tekéfonos, en PDA, incluso
hasta en electradomésticos inteligentes.

En cuanto a las aplicaciones de tipo
celular, uno ya no dice “Voy « descar-
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Ingeniero de sistemas y computacion de la Universidad
y especialista en gerencia estratégica
competitiva de la Universidad de la Sabana, Femnando
Enrique Plata Gamboa es experto en computacion
mévil y ha trabajado en importantes empresas de
tecnologia de Colombia. Actualmente es gerente

regional y sacio de Sysgold Wircless

Nuevas tecnologias de telecomunicaciones
para organizaclones mas exitosas

ocrusRe - DicievsaE 2008

Eiseclor de fas
telecomr
revolucionad en 1os iitimos
afios con las puevas
tecnologias que permiten el
acceso a infernet desde
terminales mivies. Las

aciones se i

milonarias iversiones de las
aperadoras tienen como
propdsito ofrecer mis y
mejores servicios tanto 3 s
empresas como a s
consumidores fnales. La
reciente fusion de la compariia
colombiana Sysgold con la
brasieria Spring Wirel:
convierts a la nueva empresa,
Sysgoid Wiretess, en o fider

ces

latinoamericana. lrescientos
empleados totaimente
dedicados & mabile business,
ofcinas directas en Brasi,
Chle, Colombia, Pert, M
Venezuela, Mani'y Ma
cerca de 150 dienies
corporativos en 20 palse:
una meta pressta e 45
milcnes de ddlares para &l
2005, s0n razones de peso
para hablar con uno de sus
tre las nuevas
movites.

diectivo:

tecnol:

Aunque en Colombia, en
cuanto a tecnologia de
transmision de datos, o se

£LA COLOMBIANA OE NGENERIA o

estan enfocando os esfuerzos
2l desarrolo tecnoiégico, sf se
esta haciendo mucha
innovacién en modelos de
negocio. ¢Como se ha
producido ese desarrollo?

No estoy de zcuerdo del todo
con la afrmacién, Depende de
8o se vea en un momento
dado. En tecnologia, en
especia en inormtica,
ablendo par ticular
software, que s el campo de
Sysgoid, unc no s o inventa
de Ia nada, siempre surge
como apoyo al negocio. Es
tecnologia aplicade. Luego,
parte de la

e de

irmacion es
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Figura 2. Fotografias de la zona afectada. Canal Love (6, 7).

CAMPOS DE ACCION DE T4
INGENIERIA AMBIENTAL
Aunque rodas las acciones de la inge-
aieri geotéenics tradicional involieran
mancjo del ambiente, la prictica
peoambiental pucde dividirse en lus
siguientes actividadles principales

« Investigacin de subsuelo, Carac-
tesizacion de sido.

« Tratamiento geotéenico de relle-

nos sanitarios.
* Rewediacitn de suelos
* Identificacion, prevencion
i6n de riesgos y amenazas nata

mi-
tig;
ales.

« Reciclaje v uso de residuos

Tin este articuln se hace referencia
especifica al tema de investigacion del
subsuelo. Caracterizacion de sirio.

INVESTIGACION DEL SUBSUELO.
CARACTERIZACION DE SITIO

Lainvestigacién geotécnica tradicional
tiene como objetivos principales la
identificacidn y localizacicn, mato ho

tizontal como vertical, de diferentes

tipos de suclo y roca, y la consecuente
determinacién de la estratigratia del
subsuelo, las condiciones del agua sub-
terrinea v la definicion de las propic

dades mecdnicas del suclo a partir.de

cnsayos i situ o en ¢l laboratorio (1,
14y 15). En investigaciones de tpo
geoamhiental, mas que la derermina-
cion de propicdades mecinicas, se bus-
cala definicin de caracterfsticas refe-

rentes 2 la permeabilidad, el régimen
de wansporte de quimicos y In presen
cia de contaminantes en el subsuelo {1
¥ 13)

Si se siguieran los procedimicntos
de la ingenieria georcenic tradicional

ciéa de una superfi-

pura ln caracteriza
cie patencialmente contaminada, s¢
deberian tomar muestras representa-
tivas del suelo y del fluido de poros

pass llevarlas y postesiosmente anali-
zaras en el lboratorio. Sin embargo
esta alternativa presena los siguientes
problem

+ El muesireo es costoso y recuie-
¢ mucho tiempo.

* El muestzeo es destzuctivo cuan
do se toman mestras de suclo,

- El muestreo no es contl
« Las muestras se pueden cotami-

.

rar durante ol muestreo, ol transporte
o el anilisis en el laboratorio (16).

La caractesizacion de sitio con fi-
nes geoambientales evoluciona de I

inves

igacion geotécniea tradicional a
técnicas sosstcadas de exploracion
intrusivas y no intrusivas, que arrojan

medidas ditectas ¢ indirectes de las
propiedades del suelo y de las caracte-
sisticas de los posibles conaminantes
presentes (9). Las recnologias de hin
miento directo son unas de las princi-

ias del crecimiento
(Cone
Peneiromeer Testing) ¢s uno e los ensa-
yos més utilizados por su rapider y por
o detalles que se obiienen con sus
os: ademds, es posible adaptar
en su punta mecanismos v s

pales beneficia

geoambiental; el ensayo CPT

resulta

casores
para medir diferentes purémetros de
interés (9, 15)

Aparte de paramerros bsicos tra-
dicionales, como el contenido de hu-
medad v la densidad i sin, sc miden,
entre otras, las siguientes propiedades
del suelo:

Conductividad hidrdulica

Giracins al crecimiento de la ingenicria
preoambicnral, la medicion de las ca-
racteristicas de permeablidad del sue-
Io ha tenido grandes avances, A prn-
cipios de los afios ochenta, se contaba
solamente can el Métada de Tinsayo
Estancar para la Permeabilidad de Sue-
los Granulares — Cabeza Consianre,
ensayo de laboratorio estandasizado
por la ASTM (1, 17). Hoy existen gran
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Figura 6. Comparacién Throughput referencias alto costo.

menares (inferiores al 196), en las dos IPS presenta faltantes
en ol scgundo eslabon, mientzas que ol MRPIL registra al-
05 niveles de faltantes (40%) pero s6lo en el punto de con
cumo. Llaman la atencion los alios niveles de faltantes paza
una referencia de demands esiable. Listo se explica por ¢l
de la variabilidad nawral de los procesos
que implican v pérdida de fexibilidad, inerementada por
I variabilidad de los tiempos de entregs

efecta advers

ConcLusionEs

Dado que la macera como 3C caleula el ramatio de los
amorriguadores, esto ¢s, un amortiguador temporal que
pueda cubrir la demands durante el periodo de
reabastecimiento desde I generacion de la orden (luma-
do Qo), para ua pesiodo fijo, el modelo presenta serias
inconvenicutes para tiempos de entrega variables, rom-
piendo ¢ esquema de un servicio méximo que genern

tantes.
Es evidente que el modelo 3C es mucho mis sensible a
Jos faltantes que el modelo MRPIL Una minima ruptura se
trasiada a los eslabones predecesores, rompiendo la cadena
en mis puntos y de manera mis crit

ica que en el caso de
MRPIL Por cllo los costos logisticos definitivamente se
\esin incrementados en la vasiable de transporte.

Ia fisica de planta plantea un nueve cilevlo del tiempo
de ciclo de un sistems a través de l urilizacion de laley de
e

Litde, relacionando éste con el inventario en ¢l sistema
Ttrougiput del mismo. Adicionalmente, propone la adicion

de un componcate critico para el undlisis del sistema y éste
sl adicion del componeate de variabilidad. Lo que la fisi
ca de planta propone es un acereamiento &
ariabilidad como el efecto combinado de dos grandes fien-

la definicion de

test I variabilidud propia del proceso y I variabilidad de
fujo o de demanda. La reoria plantes la variahilidad de ea-
tradz en funcion de las varicbilidades de proceso del pro-
veedor y ls variabilidad generada por ¢l proveedor de éste

Es decir, cxiste un efecto muy importante hacia atras e
ana cadena de abastecimiento. Eis logico pensar en lu nece
sidad de ajustar el amortiguador con bese e las relaciones
de dependencia y capacidud fiente al proveedor o provee:
dores que se tengan e la red.

11 modelo 3C, ea canbi, planes su esquema con base
en ¢l posible miximo consumo pos parte permitido, pero
ente incluye ¢l efecto del proveedor sabre el

na neccsai
propio sisterna. Adicionslmente, ufiliza pardmerros deter-
ministicos para amortiguar escenarios de demanda
estocistica, ocasionando —como en este estudio— serias pro-
biemas operacionales que extin implicitos en politicas como
las descritas anteriormente. Por ello el madeln 3C no es
muy adecuado en escenarios estocisticos. Los valores de

Qo y Qs combiarian tado el tempo, incluso rompiendo
as capacidades de los proveedores.

En el caso MRPIL el modelo preseata mayor estabili-
dad pero mayares niveles de inventario como precia de csi
estabilidad relativa. No sorprenden los resultados obteni-
dos para el esquema MRPLL, donde ¢l inventario crece sin
imporrar s caracreristicas del sistema. Todo el tiempo sc
trasledan unidades de un punto 2 ofro en forma secucacia

incrementando desde luego la congestion del miseao.
Partiendo del miseno anilisis que se reliz6 anteriormen-

te, se tiene que para altos miveles de congestion las condi
ciones de variabilidad de la salids del mismo son las condi-
ciones de entrads para el siguiente eslabon en terminos de
flujo fisico. Por cllo tampoco, 2 pesar de no presentar
faltantes en los eslabones inferiores de la cadena, logra ni-
eles de servicio interesantes, quedando incluso en algunos
casos por debajo del nivel de servicio logrado en el 3C.
Aunque ¢l modelo MRPIT muestra la cadena actusl, si se
udic ¢l sistema en su conjunto evidentemente éste no es
ur buen modelo de planeacion, incluso cor
tables como los medicamentos de alo costo,

rencias cs-

Tin las referencias de alto costo, persiste el efecto liti-
20y se observan inconvenientes con los tdempos de en-
trega en los puntos de consumo, causados por faltantes,
similar 4 un modelo Make 2 Order, con sus respectivs
plicaciones.

Cabe scialar la deficiente capacidad de respucsta que

tiene L« cadena ante los escenarios actuales de demands.

Y
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los MRPLL es ol sistema 3C (Capaci
dad, Consumo, Comunalidad). Se con-

sidera este sistema ur protonpo de los
sistemas A, que tienen como pard
metro de control el Work in Process o
candidad de matesiales y productos ¢
proceso.

Acculmente to se ha verificado
rema se desemperia mejor, 2 10
serpor la ¢
ores de 3¢

paracion que hacen los
en el libro de ¢

La
deal para comparar el desempeiio de
sistemas de produecion y operaciones,
debido a que hacerlo en la realidad es

ulacién es la herramienta

iy costoso v las empresas no tienen
Ia capacidad para realizarlo.
Fn la actualidad se utilizan como

parimerros de comparacion del des
empediorel Throaghpat, el Wark in Process
v el Gyele Thue, o tiempo que demora
una unidad desde que entra al sistema

productivo hasta que sale.

La idea es construir modelos pro
wtipo de sistemas de produccion que
imiten los MRPH y 3C, con ¢l fin de
comparar su desertpeio mediante Ios
pasimetros antes mencionados  simu-
aci6n animads con Promodel

En Colombia hasta ahora se estin

desarrollando cstratcgas encaminadas
2 fortalecer I utilizacion de modelos
en disefio y gerencia de cadenas de
abastccimieato. Cada dia se endende
mis la necesidnd de interaccion entre
tados los componentes de dichas ca-

denas, con el objetivo de satisficer las
expectativas de un clienre cada vez mas
eigente. Por dllo en sectores como el
manufactutera, de consumo masivo, s¢
ban logrado avances ineresantes al
cransformar Is logiscica del abasteci-
miento en una logistica del servicio,

e permitc integrar no s6lo una com
pafia en su interior, sino 2 ésta con
toda Ja red a la que pertence.

En este estudio se propone un mo-
delo de comparacian mediante técni-
cas de simulacion con el sgimare

Promodel de alpunas estrategias de
plancacién de la produccidn y de ca
denss deabstecimienro clisicas, como
MRPUL (Masnfacturing Resonrces
Plauning) v 3C7, (Comumalidlad, Con-
sumo y Capacidad), desarsollada por
ingenicros espaioles. Aqui

¢ presen-
ta s0lo la parte del estudio que corres-
Adicionalmente, este e
tudio se apoya en uma metodalogia de
anilisis desarzollada por el Supply
Chaia Council (SCC)**, denominad:.
Modclo de Re
Cadenas de Abastecimicnro (SCOR).

ponde al 3

ia de Procesos en

cren

MARCO TEORICO

La metodologia SCOR purte de un
modeln desastollado por el 3¢
busea

. que
aregrar los principios de
seingenicria, benchmarking y clementos
de medicin de procesos, similates al
e seorecard, para lograr un mejor

disefo de I cadena. La merodologia
SCOR e uriliza para deseribir las act-
vidades que se lle
obieto de satisfacer la demanda del

a cabo con el

consumidor final v desarrolla un es-
quema basadu en cuatra procesos:
plancecion de la cadena de abasteci-
micato, plancacion de compras,
plancacion de produccion y planeacion
de entregas. A su vez, 65tos se descom
poric en calgmizs: compras, produc-
o y entregas, que rambién sc subdi-

viden en clementas de procesn, los cuales
teflcjan las operaciones claves a lo lar
o de la cadena de abasiecimient

Adicionalmente, SCOR diferencin
I planeaciin y la operacion como tal.
Esta dltima depende de la demanda
plancada o de la actual que modifica el
estado del sistem, senala el fujo de
1y orienta el fljo de informa-
cion cn mareria de secu
beracicn de drdenes, ere

materk

nciacisn, li-

Para este estudio sc considers una
cadens de sbastecimiento sencilla, con

¢l fin de idensificar sus clementos y
simplificar la estrueruza de b cadena
que hay que simular.

Fn entregas anteriores s¢ profun-

Gz en las camacteristicas propias de
estas dos estzategias de planeacio

Esta ¢htima entrega se centra en la de
firicion del modelo SCOR de manera
encral, a5 como de los modelos 3C
MRPIL abjero de estudion

Modelo SCOR

La metodologia aplicada parte de un
modelo desarrallado por el Consejo de
Cadenas de Abastecimiento (Supply
Chain Councll), con el que se busca
integzar los principios de reingenicriz,
Genidmarking v elementos de medicion

* Supply Chain Oeraticn Refarence Mode
(o supsly-chain.erg).

SCOR is Based on Five Distinct Management Processes

L)

= 4

) otu
swrerl | Sulir Rt Retumn e | oo
Sier ourGompeny Clitomer

ntams e

Figura 1. Modelo SCOR.
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ura franduicia se deben producir en ¢l pais o la region ala
que ésta sc exporta o localiza, permitiendo b generacic
e cadenas productivas.

Desarruila o empendimieno. F) gran secrero de la franqui-
cia son sus protegonistas: hombres v muj

que inicizn

su negocio a partic —por lo gene
y cor
crear sdlidas marcas y modelos de negocios exitozos. “Para
el desarrollo de una franquicia sc requicre pensar

- de mey pocos recursos

siguen, con su vision y con su capacidad de trabajo,

coma empresario/ cjecutivo y no simplemente como un
fonista pasive” (. Bareagdn, 2001). Las franquicias sc.
tido en un modelo de negociacién que ha per-
mitido 2 un atmero gzande de empresas de todo el mundo
incrementar su rentabilidad y ampliar considerablemente
sa mercado.

Redduie el rieggo de la ervacitn de

inv

Tisn conv

0t megaco, 11 franquiciado? eatra
2 formar parte de un negocio
que ha sido exitoso y reatable, y
de esta manera logra reducir l
siesgo para iniciar una actividad
comereial independiente. En ol
anos casos hay asistencia finan-
ciesa por parte del oferente de la
franquicia

Pernite s indeperdencia fabural.
0 ¢l franquiciante’ como el

T
i
papel, podrin ser patrones de si
mismos y laborar en su propio
establecimiento, Es cierto que ¢l

nquiciado, cada uno en su

s importante resalar cl mpulso
yla cobertua del sstema de

franquicies en los tlmos aics en
Espar, Mica  Estales Unos,
franguiciado debe cumpliz una a5 comd su genracion d empies
setie de clausulas y de compro- en diersos sectores y achicades

misos frente al franquiciante,
pero mantiene una relativz inde-
pendencia que no se puede comparar con l subordinacion
liboral permanente de un empleado en una empresa

idlita ccomomias de escala. Para proveer todos los puntos
de la red de franquicias, se realizan compras de insumos al

por mayor; esta permire abtener economias de escala ca
los procesos de produccion cn cada punto de la red,

Escage la tenoveacion teonolica permanente. Con el fin de man

tenerse en el mercado, los productos, el servicio y el nois
Jow son cbieto de un consrante mejoramiento v aplicacion
de nucvas tecnologias para lograr la competitividad
Fuctlta l tr
s uno de los grandes beneficios del modelo de franquicias,
ya que permite la transmision de conocimicntos técnicos,
Ia capacitacion del empresario y sus empleados por piste
e la empresa que vende ls franguicis, basados en su expe-

s e conocimienios know-how. Viste efecto

siencia y verificados por ella, 11l &nan-iow se transmite por

medio de manuales, asesoria y ent:
i el respein por |
05 bisicos de I franduicia son la licencia de uso de marca
¥ Ia transmisidn de conocimicnro. Los dos elementos p
miten al franquiciado operar un negocio que forma parte
una red de franquicias, por I que debe cefirse de mane-
fa cstrica a los manuales ereados por ¢l franquiciante, quica
cntrega ¢l negoeio completamente estandazizado, Esta pro-
piedad intelecrual debe resperarsc.

Promnese fa calidad y el serviio al lienie. T posicionamien.
to de una franquicia depende de las estrategtas de calidad v
de servicio al cliente relacionadas con los

amicnto permanene.

propiedad intelctut, .06 dos elemen-

valores, costun
bee y habitos de cada region en s que ha decidido estable
cerse. Para que la franquicia ren-
g éxiro, ésta debe responder &
las caracreristicas v condiciones
de I cultuza de un pais.

Fu 7
mervada, Dentro de los paises cada
vez mis empresas utlizan ese
madelo para ampliar su: merca-
do. Lamarca garantiza unz acep
tcién y un re
el mercado nacional o iterna-
cional, ya que las franquicias son
una respuesta al mondo globa-
irado; hay muchos gjemplos de
teruas de franquicias que de
ser pequeiias y medianas empresas se convirtieron ¢ mul-
tinacionales por medio de su operacion en varios pases. El
empresaio que ofrece la franquicia estructuna y discdia las
estrategias de parkeing

siciomaniento o el

nocimieato en

EVOLUCION DE LAS FRANQUICIAS EN ALGUNOS
PAISES

Latinoamérica es uno de los mercados objesivo de firmas
de Estados Unidos* y Espana hoy en dia. No obstante, em-
presas de Argenting, Mé
en otras paises del mundo por medio de sus franquicia
convirtiéndosc este modelo en un proceso de doble via que

ico y Brasil han abierto mercado

bencficia al pais de origen, permitiéndole principalmente
expandis sus empresas, y también al pais receptor, pucs le
Drinda la posibilidad de crear crmy

as y generar empleo.

Segin informacion de b Price Waterhouse Coopers,
publicada en el articalo “The Fconomic Impact o
Tranchised Businesses™, las franquicias han estimulsdo
fuertemente la cconomia de Estados Unidos, ban genera-
do cmpleo a mis de 18 millones de americanos y participan
con el 9,5% de los negocios del secror privado de la econo-
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tan los valores del CPA, asi como co-
melaciones de éste con otras propie-
dades de los agrepadas, han sida mo-
tivo de investigaciones, desarrolladas
especialmente por ¢ Transport Re
scarch Road Laboratory (IRR1) del
Reino Unido, Estos estdios han con-
ducido al ajuste y adopcion de h nor-
s de ensayo en los estindares euro-
peos, 2 los cuales se acogen paises

como Austria, Francia, Alemania, Es
paiia y el Reino Tnido, entre otros. Ta

aorma correspoadieate es la EN
1097 8, “Test for mechanical and
sical propestics of aggregarcs —
8 Determination of the polished
stone value™, Tgnalmente, en estos pai
se cuenta con especificaciones del
saa los agregados usados en lis
mezclas empleadas para la conforma-
cidn de capas de rodudura,

Como puede apreciarse de lo has-
1 aqui expuesto, sun cuando e la cje-
cucion del ensayo de pulimento acele
tado se han ganado més de 4 ados
de experiencia y ¢l ensayo se ha cons-
fitaida en una procba de udlizacion,
mundial para la obtencion de un
parimerro de medida para ln evalua-
cién de la resistencia al deslzamiento
de Tns superficies de rodadura de los
pavimentos, en Colomhia tan sélo se.

introdujo en las normas de ensayo
~Pulimento acelerado de los agrega-
dos INV E-232-, y en las especifica-
ciones generales de construceién de ca

meteras —articulo 400-6—, propuestas
porel Instituio Nacional de Vi (Invies)
cn el ano de 1996, ganando el ensayo
v la exiger
Yor vigencia con la introduccién del
reglimento téc
de obras en el sector vial de Bogot,

i pura su realizacion ma-

ico para lu cjecucion
DC., propuesto por ¢l Instituto de
Desarrolla Urbano (IDU) en el 2002

Aun cuando catre la normativa
earapen y la colombiana se encuentran
similitudes en los equipos ¥ en genera
en los procedimientos de ensayo, am-
bin se presentan diferencias en la

W w

o w W w  w e
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Figura 1. Campo de influencia de las irreqularidades superficiales sobre las

interacciones carretera - vehiculo.

merodologia para In elaboracion de las
probetas con las muesiras de ensayo,
en su disposicion en la prucba de pu-
limento v en T maners de caleular el
valor del CPA, diferencias que suma-
das a T escasa experiencia en Colom.
bia sobre la cjecucitin e este ensayo y
sobre la magnited de los sesultados
con agregados propios, condujeron i
la realizacion del presente estudio en
el Laboratorio de Suclos y Pavimen-
105 de I Tiscucla Colombiana de In
penicria

RESISTENCIA AL DESLIZAMIENTO Y
EL PULIMENTO DE LOS AGREGADOS

Entre las caracreristicas funcionales que
debe cumplr una superficie de pavi

mento estin las de poseer una buena
in con s Tlintas de los vehi-
culos que ransitan sobre ella, ofrecer
i addecunda resistencia al deslizimien-
100 friccion superficial y un bajo des

gaste de las lantas. Todas estas carac-
teristicas s

adherenc

encuentran asaciadas con

la microtexiurs del pavimento, defini-
da como la desviacion que presenta la
superficic de rodadura en relacion con
v superficie plana de dimensiones
caracteristicas en sentido longirudinal
inferiores a 0,3 .

La microtextura es una irrcgulari
dzd que debe estar presente en la
rodadura de un pavimento, confirién
Gole una apariencia que varia cntre ds-
peray puay pulids; normalente es

pequena que no se puede apreciar a
simple vista

En la figura 1 se indica el campo
de influencia de la microrextura de un.
pavimento, junta con otras irregulari-
dades superficiales, sobre las inter-
acciones carretera - vehiculo, mientras
que en la figura 2 se muestran de ma-
neta esquenitics, pars macrotexturas
erucsa, fina y muy fing, las difercnres
condiciones de la microtestara.

Los agregados que forman purte
integral de las mezelas asfilticas utili-
sacas para Ja conformaciin de capas
de rodadura en cstrueturas de pavi
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ADMINSTRACION

quicia constituye una solucion de
autaemplea porque properciona una
fuente de ingresos estable mediante

ion de bajo riesgo, adqui-
siendo los secretos de un negocio, en

trenamicato v dercchos de marea en

ua territorio, para quienes no ticnen
posibilidades ni deseos de volver @
emplearse.

+ La franquicia como multpli-
cadora de empresa es peneradora de
uis y meor empleo en la medida en
que sus estindares de calidad, serv

i, consistercia, cumplimicnto, actua-
tenlogics y mejoran:

rucho m;

lizaci

cont alros que los

0 son

afiecidos por los negocios promedio

existentes en ¢l pas

= Las dreas que presentan opo:
nidades para el desarrollo de las fran-
quicias con construccion ¥ manten
micnto, lmpicza v conservacion,

servicio automoror, comidas ripida

recrsos humancs, super ¢ minimer
cados, venra de computadores, alqui-
er de aut

les, restaurantes, hote-

les, transporte, vestuario, mobiliario,

educacion, recreacion y cultura, ag

cias de visje y bienes raic

CONCLUSIONES ¥
RECOMENDACIONES

Tomando como referencia

encuesta hecha a franqui
ciantes por Sigué v Re-
bolledo, autores del libro La

franguici st Calo

apenas

vida

lain

dagacion realizada para este
estadio a difery

comprometid

es actores
s con el desarsollo de

esenran las sic

Iz franquicia, se pr
ientes conclusiones y recomenda-
ciones

« T fururo de las franquicias en Cor
lombia pucde verse cor gran optimis-
0, puesto que ¢l nimero de empre.
sas en proceso de adoptar este modelo
oo de expunsion esti cre

cieado.

T~

desarrollo de
las franquicias en
nuestro pais esta

primer ciclo de

- El desarrollo de las

nquicias en
nuestro pais estd spenas en ¢l primer
cicla de vida. Los resultados obten
pioneras son
sirven para mostrar que
este fenémeno de expansion no es so
lamente de los paises en desarrollo,

« Las franquicias internacionales
que operan ea Colombia estin apren
diendo de sus experiencias ¥ las que
planean expandirse tienen ya referen

dos por las franquicia

ruy positivos

cias de éito en ¢l desarrolo de este
modelo en el pais.

Lis necesario promaver un cambio
en la cultura sociocconomica del pais
pasa transformar uaa ecanomia carac
wrizada por inversiones de renta
peculaciva en ¢l sector financiero y en
a finca rafz (rentables gracias a las al
tas tasas de interé
neradas en Ta década de los ochenta y
parte de los aos noveata) y el deseo
permanente de lis personas de obte-

y de inflacion ge-

nes un empleo en cualquier secror de
a cconomia (en ocasiones con baja r

mune:

ciéin), por ura cultura de erea
tividad y de inversiones productivas
que permita el nacimiento de ey
empresas v ¢l asegurarien-

10 de auroempleo, para ga-
rantizar una proyeccion de
vida,

+ A pesar de gue ¢l nivel
de desempleo califi
0 en el pais, el ndmero de
candidatos con el interés
las capacidades de mancjo v
de financiumiento requeri-
dos para el desastollo de este

ada es

enel

wodelo es reducido, en comparacion
con las necesidades d chatamiento,
Por ello es necesario desarrollar pro-
cesos de formacion y

de socializaciin

de este modelo de negocio, para que
exists un mayor porencial de
franquiciadlos que redinan las condicio

nes exigidas por los franquiciante

* Se requiere que las universicades
s ¢l gobierno fomeaten  investiga-
cion sobre ol desarrollo de este mode-

Io de negarin, con el fin de ampliar la
informacion sobre el tema y contas con
estadisticas confiubles que permitan

analizar su impacto en el crecimiento

de las empresas v en la cconomia co-
lombiana
En la medida en que este modelo

se expanda s necesario busca

£ meca
nismos de autorregulacion, con ¢l fin
de evitar lu wparicion de comporta-
mientos poca éticos que desvirtien cl
wodelo de negoeio. El trabsjo que esti
efeetuando el Ministerio de Comercio
Industria y Turismo, junto con el
Teonee y ' Asociacion Colombisna de

Franguicias con algunos franquiciantes
y franquiciados, ¢s muy impostante

par construir unas notmas que per

mitan regular v promover l sistema.

* Promover la asociacion entre
franquiciantes v franquiciados, provee-
dores y consultores, permitird difun-
die y desarsollar con mayar fuerza este
modelo de negocio, crear un sistema
de informacion, eevar los estindazes
de calidad, reducir costos y facilitar la

intescomunicacion con asocizciones
internacionales para fomentar <u cre-
cimiento.
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Tabla 1
Caracteristicas de los agragados ensayados

indices (%) (%) Caras

tr2 6, de porcentaje de pérdidas en ¢l
ensayo de solidez con sulfato de sodio

Muestra Desgaste (%) Pérclida de miximo 12%

k? [l 0 Pl T Las scis muestras de sgrapedo fic-
izt <on sometidas a pruchas de pulimen

5 = a5 T = to acelerado siguicado ls norma e

2 30 89 19722 99 ensayo INV F-232 a la norma de en-

3 ;: lg ;g;fg gg sayo EN 1097-8 de los estandares cu-

& o2 2 2o 2 rapeas. Fin Ia tabla 2 <c presentan fas

H = Vo AN wres dlimas focuras, de los cino disa-

2 generul, los sgregados ens
dos provienen de rocas sedimentarias
de tipo ares s caledrcas
con formas angulares a subargulares,
presentan propiedades &
micas muy sirmilares

Sobre las muestras de agregado s
realizaron easayos adicionales de des-

ca y aren

gaste Los Angeles, solidez en sulfaro
ce sodio, indices de aplanamiento y
alargumiento, y caras fracturadas, en-
tre orros. Iin la rabla 1 se presentan
nenera resumida los resultados
obrenidos en cada una de estas ea

de

racteristicas.

Deacuezdo con los resuliacos con-
signados en I tabla 1, las muestras de
agregado 3, 4, 5y 6 no cumplen con
Ia especificacion de desgaste estableci-
da por el Taviss en ol articulo 400, de
miximo 0% para agregacos usidos
¢ mezclas densas en frio (MDF) o en.
caliente (MDC), empleadas en capas
de rodadurs. Con respecro a les de-
mis caracreristicas, todas las mucstras
camplen con los requisitos exigidos
por este mismo asticulo, para indices
de aplanamicnto y alargamicato de
miximo 35%, caras fracturadas de mi
nimo 75% y, con excepeion de la mucs-

Tabla 2

105 efec

los con el péndulo de fric
ciéa, de donde se obtienen los resul

CPA de acuerdo con cada

idad.

dos de

normat

'COMENTARIOS SOBRE LA NORMA
INV E-232 v SOBRE LOS
R

JLTADOS ENCONTRADOS

Tin el desarrollo del ensayo aplicando
la norma INV E-232 sc encontraron
limitaciones, en cspecial en la fabrica-
cion de las probetas de ensayo con el
empleo de mortero de
cual se especifica
difiell de enconts

Asi mismo, las recomendaciones
dadas en esta notma para la fabrica-

emento, parn ¢l
usodeunaarena fina,

comercialmente.

Resultadas del CPA de acuerdo con cada normativa de ensayo

" 1 2 s 6
P g ey ety W 5 a1 2 3 4|1 2 3 a
1] % 0 % MW oM 4w @ w|® % % w0 @ % o
e % 0 0% m|x oum ox w0 o w|® N % wlw w 2w
G o |%a % om0 ou ouw w0 @ @|® % % w0 6 2 @
pL s @ s ose s sosom 2 = % o e|m e 5 &
Prom. e 522 st 03
o 058 052 051 060
e 103 3 &1 3 a1 J
Patrs) si% % 5|5 s st 5| s s
P E1 s 545 B
< 48 518
o 2 2 e suls w2 o % W mos | w %
2|2 2 e u|le 2 ou s EE 5
G| 0 2 & s|x m % si s s 5| @ s
| v %o m|m o5 ow 55 5 54 s % 5
rE s Bl W | 55 585
s 42 05 u
cra £l % £
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FOR QUE HO FIRMA

£ SARMENTO PALACID

cs ¢l modelo alternativo. De todas
maneras s un avance, porque al fin y al cabo se esti reco-
ndo que las zeformas de libre mercado no dieron los
resultados prometidos y que las grandes teorias que las jus-

tificaron no

 cum-
plieron en los paises
Latinay,
engencral,en el mun

de América

do en desarrollo,

L ACUERDO
BILATERAL

El
con

acuerdo bilateral
ados Unidos
ercial

en materia con
es laamplificacion de
o apertura, a cunl re

duo los aranceles de
372 13%, y ahora, ¢
acuerdo bilateral im-
plica bajarlos de 13

Las relaciones son
totalmente desequilibradas. 1 desmonte arancelario 1o tiene
ivo de los pais
Los aranceles de Fstados Unidos que se aplican o Colom-
bix estin entre 0 y 5%, incluso mucho menos. Mis aiin,

en cuenta el desurzollo el

¥ los scctorcs,

muchos de ellos ya desaparecieron con el Aptdea. En cam-
bio, Colombia rendri que bajar sus aranceles de 13 a 0%

en algunos casos en mds de 25%. De modo que los bene-

ficios del TLC no van mucho mis alli de lo que ya s
obtuvo con el Aptdea.

No menos preocupantes son los arreglos cn materia de
desgras
celes de los bienes producidos
tes en cincoaitos. En el periodo de transicion los arancelcs

cion. T3] pais se comprometio a teducir los aran
en die

aiios v de los restan

de las materias primas serin muy inferiores a los de los

bienes finales. Las multinacionales quedardn a sus anchas

dios en las casas matri-
ces y agregarlo minimo posible, lo que propiciard I maquila
¢ iri en contra del empleo y la induserializacion, La inver-

para adeuirir os productos inter

sién extrajera deja de ser un medio para aumentar las ex-
portaciones y reducir las importaciones para convertizse
en un desproposito que ocesions ¢l efecto contrario.

Pero ahi o esti lo mis g )
acuerdo bilateral y mantener un arancel externo comin con

nos. I pafs no s6lo tendré que bajar los aranceles

. No se puede hacer

Tos vec

que quedan en los hienes protegidos sino que se verd obli
gado a prescindi del Pacto Andino.

Las exportaciones a Venezu
en productos de dlto valor agregado v de cie
dad, quedarin a la deriva. i Colombia desmonta los aran
celes en relacion con Estados Unidos v Venezucla hace lo
propio con Brasil, Venezuela preferiei adquirie s im-
portaciones cn otros lugares.

Fl balance es sencillo y aqui no nos podemaos equi-
ocar con la retorica. Colombia se ver ber
tados Unidos

que estin

ficiada

por la reduccitn de los amnceles de
que propiciari la ampliacian de las exportaciores rra-
dicionsles, pero tendrd que bajar mucho mis sus aran-
celes, ocasianando la pérdida del mercado interno,
Adicionalmente, ¢ pais verd resquebrajadas las cx-
portaciones que en este momento realiza al Pacto
uelay Ecuador. Al final,
1o que Colombia ganari en exporiaciones a Estados
Unidos seri mucho menos cuc 1o que perders por la
entrada de importaciones y por el desplazs
Ias exportaciones al mercado andino.

Se tepite I experiencia e la apertura. En mi libro
o CORSiruir 1t Ritevs OTZaRiYACIoR CCoNGRIG, MUCSTEO
como en la mayor parte de los sectores fa pérdida

Andino, en particular a Ven

o de

del mercado inferno cavsada por el incremento de
las importaciones fue mucho mayor que ¢l aumento
de las exportacianes. Por cso b apertara
cio, es ¢l tipico juego en que los costos superan los benci
cios.

Lo mismo sucede con el TLC. La ampliacion de ks
exportaciones a Estados Unidos, que estén represcntadas
por bienes rudimentarios tradicionales, serd mucha menor

e un mal nego.

que Io que se perderd por ¢l desplezamiento del mercado
interno y la contraccién de las exportaciones al Pacro
Andina,

La apreciaci6n anterior se ratificé en un estudio pos
rior de Planeacién Nacional. Tin este estudio se muestra

que el TLC le significard =l pais un aumento de importa-

ciones de 1%y otro de exportacionies de 5%, Como acarre

usualmente con los esudios que no coineiden con los dog-
mas oficiales, ¢l trabajo fuc materia de sesias reprimendas
v tinalmente se recopi6. Pero si se revisan los aspectos ana

liticos del ejercicio, se encuentra que ésros s
que su rechazo no es técaico siro palitico.

n correctos y

AcricuLTuRA
La relacion entre el libre comercio y Ia agricultura o se b
logrado entender. A principios de ki década de los
venta los economistas ortodoxos predecian que el agro se

afios n0-

la sctividad mis favorecida por a apermura y a los pocos dias
de iniciado el experimenta se vio que era ln mis pedudicada
Ahors, se esti repiiendo ls cxperiencia con ol TLC.

6 - REVETA ESCUELA COLOMBIANA DE INCENERIA Mo 80
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Figura 5. Comparacion Throughput ambulatorios.

Aunque parezca contadictorio pensar que para bajos
niveles de inventario sc ineremente el tiempo de ciclo, hay
que recondar que existe un efecto combinado de la veriabi-
Tidad en la cadens que hace que esto sea posible, ademis
del cambio de modelo de negocio que seduce ¢l Thraughpur
efecrivo de manera importante. Fn los eslabones medios
de la cadena se estabiliza un poco mas, inclusa renicndo
walores superiores en uno de los centros de distsibucion a
los del MRPIL Hay
eslabon no e una cadena d
Timmaghput ya o es la variable critica

Dara las referencias de alto costo se abruvieron los si-
guienies resolados:

i las referencias de alto costo sc encientran resulia-
dos interesances. En ¢l primes eslabon, ol modelo MRPL
sostiene 189 veces mis invenzario, En el segundo eslabon,

que recordar que ln cadens en el dltinio
manufactura y, por tanro, el

la diferencia se seduce considerablemente a cuatro veces
i en ¢l MRPIT que en ¢l 3C. Este tltimo comportamicn-
10, alo0 atipico para una referencia de baja varisbilicad como,
ésta, se presenta debido al amaio del amorriguador en ¢l
eshibén en cada estrategia, Miensas que el MRPIL wiliza
ek de segaridad de acuerdo con un nivel de servicio
dado, el inventario inicial se consume pero se mantiene re-
lativamente estable por ks caracteristicas de varisbilidad
preseates en el sistema, mientras que en 3C  presion del

un s

consumo oo logra sivelar o escabilizar el amortiguador, quc
en su inicio esté por encita del miximo nivel permitido
por el modelo (Nivel Qo), ercando niveles descendentes de
inventario. Pero como se verd mis adelante, aunque cs es-
8
inventario son sensiblemente s bajos fren

le la referencia en términos de demanda, los niveles de
ala de-
manda (en especial en 3C), creando Gltantes en los pua
de consumo.

el caso de los tiempos de ciclo hay diferencias mini-
mas para los dos primeros eslabones, resaltando el hecho

de que ol modelo 3C presenta valores ligeramente mayores
Gue el MRP. Para el dlimo eslabin (puntos de consumo)
se presenca un fenémeno muy interesante: los fiempas de
ciclo san casl custro veces mayores que para o caso de 3C.

Esto se dehe al impacto que tiene I otacidn para ¢l

caso 3C, mientras que para ¢l MRPII ¢s mucho mis leata,

incrementanda los tiempos de ciclo en estos punios.
El Througipit (Figura 6) preseata un efecto combinado
de Tas

ituaciones descritas anteriormente. Para ol caso
MRPIT muestra una tendencia descendente, propia de los
modelos push, ea el senido de que se empujan unidades en
gran medida desde ln fbrica hacia los eslabones superio-
res, y va descendiendo conforme s llega al punto de con

Para el casa de 3C, el Throughpat es mucho mis estable,
incluso mayor en los puntos de consumo que en el sbora-
totio, frenando y jakimndo de acuerdo con lo que se vaya
requiricndo, dada su naturaleza pul

Finalmente, los falian jan un comporamicnto
atipico por complero. Si bien para el cusa 3C son en verdsd

Tabla 2

Comparativo referencias

alto costo 3C y MRPII

Eslabén  Referencia WIP3C  CT3C TH3C Faltantes | Eslabon Referencla  WIP  CTMRPI TH  Faltantes
(Hrs) (5) 3¢ MR (Hrs)  MRPII_ (%) MRPII

Laborat. 1 AVR 7836 19094 00418 laborat 1 AVR 128406 83,94 17,68

Cendis 1 AVR 1359 3294 0412 708 | Cendis1 AVR 038 1167 26

151 AR 3349 26069 0115 00079 | IPSt AVR 2145 2306 008 4023

52 AVR 13008 €069 0214 00476 | IPs2 AVR 606 23417 0025 4082
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Coeficiente de Pulimento

Acelerado (CPA)

Una mirada a la norma de ensayo INV E-232

Sandra Ximena Campagnoli Martinez” y Oscar Andsés Rico

b este ardeulo se presentan los cuneepros
asociados con el Coeliciene de Puimento
Acelersdo (CPA), junto con una vision

se revisa a orma ce
easavo prop witazo Nacion:l
de Vi, INV “Pulirsento acclerad
e los appegcdon”, mealizanco uaa

genceal del mismac,

comparaicn con I nomma de ensayo

Propucsta e los cstindares cuupes
10975, “Tesrs for mechanieal and physical
propertics of aggzegates — Pat &

Deteemination of
Pars I comparscion de las normas se

e polivied srone value”,

realizaron ensayos en el Tshorarosio de
Suelos y Pasimentos de la Escuela
Colombiana de Ingeniesis, sobre seis
anestras de agregados péreeos, empleados
comiinmence paes Iz claborackin

el

asdilricas wsadas en L covasnnecicn de capas
e rodadura de estructuras de pavimento y
procedentes de diferentes fuenres de
matesiales de n cindzd de Bogotd,
Los procedimicntos pro;
rocmas de ensayo § |

estos por s
resultzdos obtenidos

con ellos se snalizazon, concluyendo en b

nezesidad de revisar Is normat

vt on

erzados de
CPA coa orros laboracorics que

Colombin  de realizar

mayor esperientia en la dererminacién de
este cosfeiente.

Palabras cluves
Pulimento acel

o, resistencia al
deslzamieats, agregados, pavimentos,
rodadara

* Ingeniera civil e la Excuck
Colombiaea de Tngenieria, especiclists e
geotecais de la Universidad Nacional de
Colombia. Profesora asociada de I
Escucla Colombians. de Tngenieria,

“* Fotualunte de ingeniesia civil de Is
Escuels Colombisna de Ingenicria.

INTRODUCCION
En ingenierin e carreterss las cxigen-
cias, cada dia mis estricas, sobre lis
condiciones de seguridad para la c
culacién de los vehiculos hun condu-
cido a numerosas investigaciones acer
cade has propiedades que ha de wner
Iz superficic de rodadura del pavimen
ro. Tintre estas investigaciones sc ca-
cuentran aquellas
relacionadus con el
estudio de los ma
teriales constnaivos
de las capes de ro-
daduza y su relacion
con la resistencia al
deslizamicnto,

En 1945, du-
rante el 7 Congre
hibicion de
iblica ¢ Tn-

ca Londres, Giles y
Lee anotaban que

-l nanwcaleza de
los agregados empleados en las capas
de rodadura de las carreteras es un fic-
tar importante en la resistencia al desli
Zamicnto y se requicre un ensayo que
dique ¢l comportamiento del agregado
en relacidn con las propiedades anti-
deslizances de b cassetera”. 11 antcrior
requenmiento se tradujo en el desarrollo
de investigaciones que conduicron a b
implementacidn del ensao de pulimen-
© acelerado, como una forma de med-
da de b resistenc al deslizamicnco,

En ingenieria de carreteras las
exigencias, cada dia mas estrictas,
sobre las condiciones de
seguridad para la circulacion de
los vehiculos han conducido a
numerosas investigaciones acerca
de las propiedades que ha de
ieria Municipal, tener |a superficie de rodadura del mente en los aios
pavimento.

En el ensayo, se pretende reprodu-
cir el pulimento de los agregados que
se sucede en lu carretera bajo la accion
de las rucdas de los vehiculos. Des
ado ex 1952 por Maclea
Shergold, se constituyG en el primer
método satisfactorio para cuantficar 'a
resistencia al pulimento de los agrega-
dos que se uilizan en la elaboracidn de
las mezclas asfilticas, cmpleadas para
Ia o iin de
capas de rodadura

en las estructuras de

pavimeno,
En 1960,

alimento

el en-

sayo de
acclerado se incluyé,
en los estandares
britinicos con la de-
sipnacion BS-812, y

se revisd posterior-

de 19¢ 1968, in-
corporindose xlgu-

nas madificaciones
para mejorar el procedimiento de ma-
nufactura de las proberas de cnsayo, al
igual que lu repetibilidad v seprodu-
cibilidad de los resultados. Entre las
modificaciones mis significativas s
presenta el uso de resinas sintéticas de
endurccimiento ripido en lugar de
mortero de cemento, con el cual era
neeesario disponer de un periodo de

curado de sicte a catorce dias.
A tavés de los anos les condicio-
nes del ensayo, los factores que alie-

10« ¥evisTA S5CUELA COLOMBANA 5F INGERIER A No. &

PGunc 10316
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Esquema Textura
superficie Macro  Micro
M YN Gruesa  Aspera
TN Gruesa  Fulida
AT Fina Aspera
mmTOn fina - pulica
TV Muy fina Moy pulida

Figura 2. Representacion de diferentes
condiciones de microtextura.

menta son suseeptibles al pulimento
o pérdida de su microtextura superfi-
cial, por el efecto del paso repetida
de las llantas de los vehiculos, Cuando
esto sucede, se reduce la capacidad de
romper la peliecly de agua que queda
sobre la superficie de la carrctera y s¢
disminuye asi, de manera mportante,
o capacidnd de adherencia entre las
lantas del vehiculo y ls superficic del
pavimento, es decir, se afecta
adversamente la resistencia al desliza-
micnto.

En la fotografia 1 se muestra el
aspecto liso de una superficie de pavi-
e, originada por el pulimento de
los agregados de | mezcla empleada
¢n la conformacion de ku capn de
sodadura

Fotografia 1. Superficie isa por pulimen-
tode agragados.

resistencia al deslizamiento va-
tia con el tiempo, pero es elevada por
lo general en capas de rodadur re-
cién consrruidas, Igualmente, la resi
rencia es diference dentto de una mis
tmu seccidn tnsversal a la superfice

del pavimento, siendo ea principio
mayor e los bordes de Ta calzads. que
en las huellas de rodada de los vehieulos.

Ta medida y el estudio de la resis
tencia al deslizamiento son claves en
carreretas que van a estar sometid
una alta inensidad de winsito. Nor-
malmente se determina la resiscencia
al deskzamicnto de manera indirecra,
midicado ¢l cocficiente de rozamiento
entre ¢l pavimento, arificalmente mo-
jado, y una rucda de goms especial

El coeficiente de rozamieato no
solamente os funcion de la superficic
del pavimento, ya que orros i
ales como el usuario v ¢l ambicnte,
tienen un papel preponderant. Fn tér-
minos generales, se pucde decis que la
demanda de rozamiento depende de
a velocidad de circulacion del vehicu-

tores,

o, asociada con el usuario, y de la can-
tidad de agu sobre el pavimento, aso-
ciada con el ambicnte, mientzas que |

oferta de Friccion o la eapacidad para
tesponder a la demanda de rozamicn-
to es funcion del tipo y csmdo de la
superficie del pavimento.

Hay en | actualidad una amplia va-
riedad de equipo
dida del coefic

¥ principius de me
nte de rozamiento,

entre [os que se encuentra uno muy sit-
ple, aun cuando con livitadas repre-
sentatividad, eficiencia y repetibilidad.
Se trata del péndulos portitil de friccion
desartolindo por ¢ Transportation
Rescarch Laboratory (TRL). Como se
veri mis adelante, este equipo com-
plementa la miquina de cosayo de
pulimento acelerado, wwbos emplea-
o para determinar el

dos en el ens:
CPA.
El nivel de adberencia entre la su-

perficic del pavimento y las lanas de
los vehiculos se especifica por o ge-

neral a través de I exigencia que <
hace a los agregados sobre su resistea-
cia al pulimenro, es decir, sobre el va
lor del CPA. Sin embargo, estas espe-
cifieaciones son condicion necesusia
pero no suficiente paza garanrizar el

nivel de adherencia, por o que se 1e-
curse a la realizacion de medidus del
coeficiente de rozamiento directamen-
e sobre el pavimento terminado o ¢

pavimento en servicio

DESCRIPCION GENDRAL
¥ COMPARACION DE 145 NORMAS
DE ENsaYo INV E-232 ¥ EN
1097-8
Las ctapas principales del ensayo para
determinar el CPA se resumen como
sigac:

L. Puiimenta de los agregadss.
muestras se someten a
limento acelezada en una micuina di-

aceion de p

sefda para tal efecto,

2. Deserminacion def cofii
miente. El grado de pulimento alcanza-
do por cada mucstza se establece i
diendo el coeficiente de zozamiento
can Ta ayuda del péndulo de friccion.

e de e

1. Pulimento de los agregados
Para el pulimento de los agregalos se
emples una miquina especial, com-
puesta por una rueda de ensayo que
i a 320 + 5 rpm., a la cual se fijan
catorce probetas en total, doce de las
cuales corresponden a los agregados
que hay que casayar y dos al agregada
patrén. Sabre ls prohetas fjadas 2 la
rueda se pone en contacto una lanta
de tipo industrial, de dimensiones, ca-
racteristicas y presion de inflado espe-
cificadas. Tintre la llanca y las mucsteas
de ensayo se alimentan con velogida-
des uniformes, cn una primera etapa
de tzes horas de duracién, esmeril
granulado como material abrasivo y
aga, y en una segunda etapa, con igual
duracién, polvo de esmeril y agu (fo-
wogeafias 2y 3)
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presentan problemas a la hora de amortigua demandas v
tiables (ambulatorios) ¥ poca respuesra ante demandas es-
tables (antiszetrovisales).

Fl pivel alto de faltantes ¢ irregularidades muestra un
rendimicato deficiente de la cadena, dadas las grandes va
siaciones entre empresas del wistno eslabon para una mis-
mareferencia, con condiciones de vasiabilidad natrales del
proceso de rango medio, influenciadas mucho mas por la
variabilicad de flujo.

El anilisis SCOR permite identificar donde podria es-
ar ¢l problems, al clasificar las operaciones claves y ver las
fuentes de variacidn e los indicadores utilizados en este
estudio. Como grandes fuentes de variabilidad se pueden
mencionar los laboraorios, porgue impulsan el inveatario
en sus inicios y s allf {paza el caso MRPTE donde se perc
ben mayores vaiaciones en los tiempos de entrega y en los
niveles de inventaria.

Con todo, esta conclusian no se puede generalizar para

culyuier tipo de referencia en esta cadena, pucs aqui no sc
analiz6 el impacto que puede tener a contzatacion entre
dlientes y proveedores, en especial en los puntos de consu-
1m0 0 IPS. Ademis se estandarizo el flujo de unidades a lo
largo de la cadena, para observar bisicamente el ataque de
Tavvaiabilidad del proceso (Lead fimes) en los diferentes pun-
10 de fa misma con influencia de dependencia (correlacio-
nes cercanas 4 0}, es decir, cuando ua proveedor debe abas

tecer dos puntos. Con este esquerna 3C deja ver serias fallas
ensu concepeion (como se explica anteriormente} y MRPTT

Figura 7. Comparativo Faltantes Alto Costo

INDUSTR AL

mucstra su comportamiento chisico de incremento de in-
ventario, sin tener en cuenta las capacidades de los provee-
Gores y de los clientes, bloqueando muchss veces la cadena
¥ elevando finalmente la insatisfaccion por parte del con
sumidor final
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Figura 3. Cadena modelo SCOR

"Eegunde eseben

La cadena de abastecimi

> en

consideracién ticne una estructura
como la de las figuras 2y 3, con las
condiciones sefaladas anteriormente,

En la figura 10 sc muestra lz estruc-
tura de Iz cadena que se va 7 estudiar
bajo la aprosimacion de la metodolo-
gia SCOR.

Los indicadores claves <on los si-

guientes:
* Ciclo orden de compra (fiempos)
- Rotacion de inventazios (24)
« Tultantes

hroughpat

La demanda se calcula con base en
Ia formulacion de medicamentos am-
bulatorios y para los andrretrovirales
se caleula de acuerdo con Ia poblaci
ologia (sida), teniendo en cuen-

con

ta la relacion existente 1:1.000; es decir,

por cada mil afiliados uno presenta esta
patologia. Asi mismo, sc calcularon ¢l
consumo v el costa por aio por pa

ciente determinado en los estudios de
la Organizacion Mundial de lx Salad
paa Colombia, I empo de transpor-
e se calcula como una funci6n aleatoria
entre 72 horas (empo minimo para cl
cumplimienra de una
quince dias (datos obrenidos de las en-
wevistas con las empresas partcipan-
tes en este caso de estudio).

I en salud) y

Se presume que se trabaja con me-
dicamentos bajo formulacién médica,
de acuerdo con los datos recolectados,
La distribucién se hzce segin las fre.
cuencias de uso de s TPS (nirese g
las fazmacias pucden ser internas en
las IPS de primer nivel).

Se realizaron prucbas de normali-
dad para los datos de consumo ambu-
latorio y alta costo, asi como pruebas
de ajuste para determinar cuil e Ty
distibucion que mejor describia los da-
108 de los procesos. Lispecificamente,
<e efectuaron pruchas Kolmogorov -
Swmirov y Anderson-Darling, dado |
tamafio de las muestras. Se obuvieron
los siguientes resultacos.

Para la IPS1

Se acepta la hipotesis de la norm:
dad con los purdmetos siguientes
Media: 4485

Desviacién: 3536

Las unidades son demanda men-
sual, que al transformarse a demanda
diaria (de acuerdo con la propozcion
de medicamentos por formula pos
la distei-

cuenta) dan como resultads
bucion que hay que utilizar:
Media: 144

iente de veriacidn: 1,23
(alta variabilidaci)

Par a 1PS52

Las pruebas resultaron positivas
para una distribucion Logaormal
para un valor de P superior a 0,26
con parimerras:

Minimo: 14

Media: 5,39

Desviacion: 1,14

Para facilitar el an:
26 st distribucion, quedando la
nueva distribucidn ajustada ask:

Media: 37
Desviacion: Y

Para la IPS3
Las pruebas arrojsron una distri-
bucién Lognormal como mejos
sjuste de los datos, con los siguicn-
tes pasmetros

Minitmo: 21
Media 6.20
Desviacion: 1

Para facilidad del andlisis se deci-
di6 transformar esta distribucion a
una normal que para los datos de
fiempo (dias y no mensual) queds
asi:

Media: 48,06
Desviacion:

Se simula con el stnare Promodel,
pero Jas sutinas escin programadas en
Visual Basic para Aplicaciones. Para
los dutos de entrads se disend una
interfaz en lixcel que se conecta 2
Promodel mediante rutinas VBA (Vi-
sual Basic).

RESULTADOS

Después de correr b simulucién para
un periodo de 60 dias con una frecuen-
cia de consumo diaria con quince ré
plicas, periodo en el cual se estabilizo
el sistems al reducis las vasiacions ge-
nerales del mismo, con turnos de Sa.m
a5 pm. de lunes a vieencs (simulacion
de terminacion definida), se obtuvie-
ron los sigwentes resultados:
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AppEL Glovant PEREZ

ablas sobre las ten-

realidad, voy

dencins de las aplicaciones méviles

qué

o3 operadores

lo que se supone deben tener

2 explotar este mun-
o tsl

En primer lugar, les voy a mostrar
cuil es la evolucién con respecto a lus

do de las aplicaciones ¢

dos o tres tecnologias de relefonia
wovil que tenemos en toda Lari-
noamé

Antes d
logia que existia en La
a TDMA, pero en un deter:

mirado momento entraron I
GSMy I CDMA. Actualmen

te, lu tecnologia GSM estd do-

minando en ¢l mundo.

Nuevos jugadores cn la
region

América Mévil siempre le ba
apostado a GSM, mientras
“Lelefonica tenia CDMA; sin
crnbargo, después de que com-
praran Bellsouth, comenzaron
a implementar wmbién GSM
Por esa razan, GSM v
tar alred

de los dosc

tos millones de usuarios en cl
ano 2010, mient
CDMA riende a decaer un
poco.

En relacién con las tendencias de

mundo

s g

los datos méviles, les cuento que en
Argeatina se estin moviendo 66 mi-

»nes de mensajes cortos diariamen-
te. Con la llegada de la mensajeria cor-

ta, las comunicacionc

comenzaron 2
cambiar, v la idea de lus aplicaciones
es qué podemos hacer precisamente
con esios mensajes que s

viando.

En Europa se tienen datos de que
en Espain se moviezon 12,800 millo-

nes de mensajes corwos en el 2004,

Temania se movie-

s que en
il millones de mensajes en cl

2003,

En ¢l viejo continente los men:

jes cortos estin por el orden de 0,
curos, o cual significa tna gran suma
de dinero,

Los operadores e Colombia estin
muy preocupados porque tienen au-
merasos tsuazios, pero al misto tem-

pola cantidad de dinero que st apor-

fucrte competenci
La G

ica solucién posible a este
problema, la tnics forina de lograr que
ol usuasio les dé mis dinero a los ope-

Antes del aic 2000 a rice
tecnologia que eista en
Latinoaméica e-a s TOHA, pero
enun ceterminado momeno
acs- enpraron a G5H y a COMA

e Actualmerte, 2 tecnolog a G5
oo 1a esté dominanco en ¢l

radores es por medio

de las aplicaciones
maviles, pero para
que exista es0 s

cesita tener un gran

cantidad de aplica
nes méviles

Razones de peso

Una pr
han desasrollado los productos de apli-
caciones moviles es muy sencilla: en

vera tazén por la cual no se

ste momento los operadores estin

enfocados en ganar usuatios.

Por eso lanzan promociones y todo

tipo de planes, pero en Siemens he-
1mos prevista que el mercado va a
tar saturado en junio del préximo

época en la que los operadores van &
empezar a preguniarse como refener a
los wsuarios. Es ahf donde entran 2 ju-
gar las aplicaciones moviles

El mereado todavia no es masivo
en Colombia, pero los operadores ya

tienen una gran infracstructura para
der mandar datos miviles. Comcel
de sacar Tidge, una recnologia

waa altisi

acabs
que permite mandar datos »
ma velocidad. Siemens va a montar un
trial de UMTS, s decis, cxisie I in
fraestructura, todos los operadores tic

nen un sistema para mandas mensajes
cortos, para mandar mensajes mult

media, tienen plamforma WAP, pero

ha impulsado ¢l cumpo de hs

nes maviles.

Una segund razén cs que s apli

ciones que existen en ¢l mer

cad

son de Europa, Asia «

andia, por lo que hay muy

pocas aplicacianes en espadiol

Aparte de eso esti lu falt

¢ educacion de los clientes
para utilizar ¢l servicio. Hay
much

gente que solamente

tros

sibe que e teléfono sirve
hat

noce los

¥ de:
servicios que el aparato pucde
prestar. Entonces es necesario
educar 1 la gente, y 510 5 puc-
de hacer a través del sarketin

i tercer lugar, hay que edu

también  los representantes de ven

tas de s empresas moviles, y parce del

proyecto que tenemos con I Fscacla

Colombiana de Ingenieria consiste
e espe

2 la gente; la otra es ¢l s

L

vos, enre éstos la identidad

cio para poder educar

generar

s operadores tienen varios s

tio; hacen estudios que es
fados por un sistema de CRM (uto
and wiatiousiip), que abora lo estin uti-
lizanda en todo lado, y aparte de la
identidad tambi
del usuario, Con un teléfono mé

1 la localizacion

sl

opetador pucde saber ea dénde esti

ol usuario
que utlizar,
Til otro tema ¢s ¢l arasert, es d

¢ ese es un activo que hay

si el cliente es prep

grado de presencia, esto es,

te esti o
w esti acupado, estd en

e off e, en este momen-
w

a reunion,
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“Ruedd®
“Rueda de Ensayo”

Foto 2. Maquina de pulimen-
to general.

Foto 3. Vista de Ia llanta y
dela rueda de ensayo.

S¢ debe anorar que en la norma de ensayo INV E-232
solo se especifica el uso de una llania de tipo indusiial
mientras que en el esrindar curopea EN 1097- se trabaja
con dos llantas de caucho sdlidor ona pars wsarse con el
abrasivo de esmeril granulado y la otra para cuando sc
aplique el polvo de esmeril fino. De fgusd maners se pre
sentan diferencias en ol ancho v en la dureza especificadas
de la lants, ya que en la norma europea es menor ¢l ancho
v mayor el grado de durcza,

Las dos normas de ensayo coineiden en ¢l empleo de
agregados Tinpios y secos que pasen el tamiz de 10 mm
se zetengan en ¢l amiz de 7,2 mm, sin la presencia de par-
ticulus plinas ni alargadas, Las particulas, en un nimero de
36 2 46 seggin el estandar curopeo o de 40 2 60 de acuerdo,
con el Invias, se distribuyen en un molde de maners aleato-

fia, en una sola capa ¥ tan proxi
lendndose los i

nas como sea posible,

rsticins con arena fina.

De acuerdo con la norma INV, las partieuls se ligan
entre s con un mortero de cemento y permanecen en ¢l
molde durante cuatro horas, después de 1o cusl se retiran y

curan en cimara himeds durnte s dias, antes de some-
terse al proceso de pulimento. Para csta misina operacion,
ol estindar europen reconienda ¢l uso de tesina sintéics,
logrando disminuir el tiempo de preparacion, desmolde y

curado de Tas proberas a aprosimadamente una hora,

Mientras que el Invias admitc en I proeba de pulimento
res agregados diferentes, ensayindose e una misma prue-
ba cuntro praberas por agrepado, ol esténdar curopeo csta-
Blece que el ensayo se redlice sobre scis agregados, emplean-
tro prohetas por agrepado, peso ciccutando dos
sruchas por separado, es decir, ilizando dos probetas de
caca agregado por prucba. Iin ambas normas sc establece

do o

el uso de un agregads patron, fabricando ¢ sometiendo a
pulimento dos probetas fabricadas con este material.

2. Determinacion del coeficiente de rozamiento

Laresiszencia al deslizamicnto o el coeficience de rozamiento
se determing con I aguda del péndolo de
sroliado por ¢l TRL. Con este aparato, se mide la pérdida
de energia que suite el péndulo cvando la zapata de ca-
cho, de la cual esti provisto, foza la superficic que se va a
ensayar con una presion determinada y en una longitud £
{foto 4).

El ensayo se hace con las superficies de la zaputa de
caucho y de la proheta hiumedas, efectuandose cinco dis-

iccion, desa-

paros del péndulo de friccion ¢ registrando las lecturas res
pectivas. El valot medio para cada probeta se roma como
el resuleante de las tres dltimas lecturas obtenidss, siempre
y cuando no
dificran en mas

de cinco uni
dades.

Cileulo del
cra [T
De
con la norma
INV E 232, el
CPA es el re-

acuerdo

sulado  de
promediar los Foto 4. Pendulo de friccion

valores, wm

bién promedio, del cocficiente de rozamicnto obenidos
en Tas cunro probetss pulimentadas del miseo agregado,
redondeando el resultado a la cen

sima. Por su parte, la
norma EN 1097-8 establece ln siguiente ecuscion para el
cileula del CPA, expresindolo como un numero eatero:

CPA =5+ 525

fio de las medidas con
probecas de

coresponde a1 valor prome.
el péndulo de friccion sobre las cuac
agregado.

C = valor promedio de las medidas con ¢l péndulo de
Giceitn de las cuatro proberas fabricacas con el agre-
sado patean.

(CARACTERISTICAS DE LOS AGREGADOS ENSAYADOS
¥ RESULTADOS DEL CPA

Para el estudio se evaluaron seis agregados, procedentes de
diferentes fucntes, los cusles sc utilizan frecuentemente en la
ciudad de Bogoti paza by elaboracin de mezclas asfiliicas
empleadas para la conformacioa de capas de rodadura,
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Recientemente se llevé a cabo, en el
Aula Méxima de la Escuela, un foro

cuyo tema de discusion gird en &
las nuevas tendencias de datos méiles

noa

y las aplicaciones celulares en el pais,
en especial las aplicaciones J2ME.

Alo largo del encuentro participaron
reconocidas autoridades en materia de
telecomunicaciones y de telefonia ce
tecnologia movi, quienss con sus
plenteanientos, llenos de claridad y
precision, dieron luces a los asistentes
sobre les posiilidades de desarrollo
que tiene la ingenieria nacional en este
campo.

CIUBRE - DCRMORE 2005

Tendencias
de b d
Datos Mdviles
y aplicaciones celulares
-Colombia.

Aplicaciones J 2

Ponentes

bl Giovanny Pérez e I
Ingeero electronico de la Universidad Santo Tomés, especializado
en administracion y gerenda de sistemas de calidad. Instructor del
Instituto de Foirenamiento de Informatica y Comunicaciones ce Sie
mens, especificamente para o5 temas re:acionados con tecnalogias y
equioos PSM, PDH, SDH, AT, radio digital, DWDM y GSM.

Eric Sanchez
Ingeniero electronico de Ia Javeriana, master en wireiess system and
orleidy technology en talia acuaimente es gerente de educacion de
Cintel.

Andrés Gamboa e e A ey
Ingeniero electrénico de a Fscuela Colombiana de Ingenlera. Experto
en automalizacion y localizacion vehicular (AVL).

luan Garlos Lozano_____
Ingeniero de sistemas de la Universidac Nacional, magister en teleco-
municaciones. Experto en desarrollos para internet, sofware para
dispositivos movies e imolementacién de esquemas de comunicacion
para la integracion de servicio de telecomunicaciones. Conferendiste
e diferentes tecnologias en Java para varias uriversidades y empre-
sas. Actualmente es catedrético de la Escuela y gerente de la empre-
saST&T Ltca
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Cuadro 2
Colombia: empresas franquiciadas y estimacion del numero de empleos

Clasificacion i No. de empresas_No. de empleos
0. Industrias manufactureras 2 20
Dy . Industrias manufactureras y comercio al por menor 25 158
. Comercio a por mayor y al por menar, repsracidn de b e
vehiculos automotores, efectos personales y enseres daméstcas
M oteles,restaurantes, bares y similares. E3 4020
I Transgorte, almacenamiento y comunicacionss. o 18550
K Actvidades inmobilarias, empresarales y de slquiler s 650
M. Educacion s 1o
N Servidos soclales y de salud 4 120
0. Otras actividades ds servicios comunitarios, sociales y personales 18 530
Totsl a1 2720

Fuente: s Espa, i1 Ecenomica y Comercil
(neshgackn eokzad s 4 i en Coloriyg, 3003

Feccac 0 Colombiara o 13141,
o centercoun conacoland

o . o 2602

Tt 5, Aoy S35 1 Opo-ridados o hgoco Colomiva 20032005
Carulas  cosescon B (03 ouloes S macion 3 dash cacion e s atcrs.

Ademis, lainversion exiranjera esti
autorizada en cualquier secior de la
economiz; las leves dan flexibilidad a
Ia contratacion y movilidad a la fuerza
de uabajo,

Iin este contexto, €l Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, 1 ra
vés de la Direccitn de Regulacion, vio
la necesidad de liderar el tema de las
fzanquicias y ha venido trabajando de

de ¢l afto pasado, con la asesoria del
Ieontee y de un comité técnico, en l
construccién de un provecto que per-
mita elaborar una g técaica que pue-
da transformarse en norma técnica
para facilitar la “bucna prictica de las
franquicias

La puia tiene como objeto preca-

ver sctos de competencia desleal y
brindar ua marco de transparencia v
confianza en el desarrollo de las ne-
pocios de franquicia, Asi mismeo, esta-
blece la informacidn minima que e po

tencial franqiciante deberia suministrar
al potencial franguiciado en Colombia
en cads etapa precontractual. Fsa not-

ma es de caricter volunario y en ain-
gt momento modifica ni sustituye la
legiskacion aplicable a los sistemas de
anquicia y 10 es aplicable para el li-
cenciamiento de marca.

52 - 2EVEIA ESCUELA COLOMBIANA

Para fomentar ¢l desariollo de las
franqicias en Colombia cs fundame
tal promover § propiciar la asociati
vidad de las empreses franquiciares,

de los franquiciados y de las firmas
consultoras, que han cumplicio un gran
papel en la promocicn de este modelo
de negocio. Por ello es taea priorita
ria el fortalecimienta de la Asociacion
Colombiana de Franguicias (Acolérén).
fundada en 1996 por un grupo de con-

sultores para trabaja: en la divulgacion
del concepto de  franquicia en Co

lambia. Acolfrin se inspird en las aso-
ciaciones de Escados Unidos, México,
Brasil y spaia.

Desde mediados e T década pa-
sadaexpertos internacionales han con-
cepruado que muy pocos paises en ¢
mundo denes una posicin an venta-
josa como Colombia para acceder alos
mercados mundiales, dado que el Atpa
permite actualmente exportar 80% de
Tos productos colombiznos con aran
cel cezo o los mercados de Estados
Unidos. El sistema general de prefe
rencins generalizadas disminuye los
aranceles de producios colombianos
que ingresan o lu Union Fuzopea y
amplia les cuotas existentes de varios
productos. Los acuerdos de libre co

mercio con Venezuel y Eeaador v el
T con Estados Unidos permiticin
aumentar el intezeambio comereial con
estos paises’.

Los que trabsj
empresasial en Colombia creen que la

1 por el desarrollo

franquicia tiene un cnorme fatwro,
debido @ que ¢l pais cuenta con una
Lase empresarial muy importante, cor
un enorme potencial de bienes franqui
ciables. Ello se apoya también en el

hecho de que Golombia es un pais re

lativanente grande y en su mayor par-

te urbano, Un pais de ciadades es un
escenario propicio para lintroducce

n
de esa innovacian.

Igualmente, ke economia colom
biana es de lns mis estables del
subcontine

e, con un crecimicnto
ccondmico sostenido, Cug
econamia estable.

n1a con una
se media

ana ¢!

emergente que dispone de recursos
Ll P

paza ¢l consumo y con mucho espirita

empresasial. Ademis, e un pais con
wn gobierno y ambiente general recep-
tivos a las franquicias, en ¢ que se ha

incrementado lu demanda de produc-
tos y servicios.

El entorno favorable para el nego
cios de franquicias puede resumirse en

los siguieates aspectos

« El esquen lo b probedo con
éxito ¢l empeesario colombiano y va
esti implantado en forma profesionsl
y responsable

+ El franguiciante colombiano ha
experimentado los efectos benéficos
de la franquicia como sistema de ex
pansion y mayor participacion en el
mercado, con baja inversion de dine-
v, gente y tempo para fortalecer su
marea

Fl nuevo consumidor colombia-
110 se encuentea cada vez mejor infor-
mado y exige calidad, valor y respeto,
o cual es sindinimo de fzanquicia com-
pettiva.

« En épocas de bajo erecimiento
econémico, bajas tasas de interés v alto
nivel de desempleo calificado, Ia fran

iGEER A o, £0
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Figura 3. Division de la sefal en segmentos definidos por sus puntos de |

cia y sus valores pico.

8. Caleuto de La derivada digital aproximada (omando las
de I

envolventes resultantes

y determinacion de los sigios de das derivadas

anteriores.

9. Identifcacin de cada oy, por ende, de cadks segmerto de.
s serales en ] tempo, y determinar en forma aproximada
sus pusitos de o (fgara 3)

Los seguientos estin formads par fos espacios enire cada pivnto
de ey if que e signe. L mauera de llevar 2 eabo b identi-
fiescidn es siguiendo el rastro de los valores de las deriva
das desde la primera mues igudl o
mayor que un sulr preesiabiec do muesiras

Si existe un nam.

(CONSECL”

‘onseantivas de la funcié derivada discreta con ralares positi
entonces el instante discreto donde arranca
pucdc estimarse un puato de iniia de un eco capturado y. por

sucesion

tanto, de un segmento de Ia sedal. Asi mismo, se considera
como parimetro un sl mining de deritada necesario para
establecer que esa sceuencia s la pendiente de un ecos sin
embargy, no se tiene en cuenta esta derivada minima cuan
do Ins derfvadas discreras de signo posicivo consceutivas
sean magores que la constante CONSECUT

10. Se halla ol smdinas siguients (idor pic) a cada punto de

y dstra junto con su correspondiente instante de
denpo disereto (figgara 3).

sehal(t)

Figura 4. Determinacion de ecos relevantes: criterio A, Tres casos posibles.
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Qué pasa con la higiene y seguridad
industrial en Colombia

Fernando Jos¢ Valdersama Mantilla

Ao largo de este articulo se describe
somerameate ¢, panorama cetaal d
Colombia freate a o riesgos profesionales,
desde of punro de vista de la necesidud
impetiosa de implemenas progesmas 3
actividades que meforen las condiciones

el £ de disminui la
accidentlidsd glohal por sectores

ccondmicos; si mismo, sc prstende da las
e pars fometar esta cultora en los
estudiantes de pregracs, e el objeco de que
slgar 3 jercet su pro‘esién con wn ertero

Ie prevencion feenve 4 los desgos propios
del rabiie

Palabras claves
Aceidene e wibujo, enfecmedad

profesional, tiesgos profesionales, sctividad
<condmica, promocicn y preveacin.

Médica especialista en gerencia e lu
salud ocupacionl, Docente de la Escucl
Colombiana de Tngeaieria.

La OIT adopts el 28 de abril como
dia de conmemoracion pur los mu
tos a consecuencia del trabajo, en ho-

menaje al deceso de decenns de traba-
jaddares de la construccion en Estados
Unidos, euardo se desmorond el eci-
ficio que estaban construyendo en
1087

En Colombia, ¢l 28 de julio de
1983, en un hecho trigico y lamenta-
ble sucedido en la construccion del
Proyecto lidsoclécrrico el Guavio, per-
dicron Ia vida mis
de 120 tzabajado-
res, cuando por
falta de medidas
de promocicn,
prevencion y se-
guridad ocupacio-
nal se preseatd un
accidente lahoral
con las conse-
cuencias anora-
das. Este acontecimiento generd por
parte del gobicrno nacional, a mavés
del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, la desigracion de ese dia (28 de
julio) de cada afio como el “Dia nacio-
nal de salud en ¢l mundo del trabajo™,
que comenzé a celebrarse a parsir del
2001, medianie I Resolucion 166 de
ese a0, como cstrategia pars informar
v divulgar los programas de promocion
de la salud de los trebajadores y la pre-
vencion de los siesgos del tabajo, al
iual que para consolidar la cultura de
s prevencién de los accidentes de ta
bajo y enfermedad profesional.

La Declaracion Universal de los
Derechos Humanos reconoce el dere-

La Declaracién Universal de los
Derechos Humanos reconoce el
derecho de todo hombre a tener
condiciones favorables de
trabajo.

cho de todo hombre a tener condicio-
nes favorables de trabajo. Inforte
nadamente, los accidentes relacionados
con el abajo contindan siendo un
problema en peises industrializados y
en los que estin en vias de desarrolio,
sabre 10do en estos dlumos, donde
siempre ha existido un subregistro v
donde ahora, con las nuevas politicas
e salud ocupacionsl, se estin imple-
mentando mis controles frente a
accidentalidad y enfermedad profesio-

(tiesgos profe

sionales)  que

accidentalidad y
cafermedad pro
fesional, que por
desconocimiento
de Iz problemitica
yla forma de reco
leccion de los da-
tos dificulta « las sutoridades de salud
v a los gerentes tomas ded
trismo, para los trabajadores ¥

jones; asi

blacién en general resula taml
ficil dar algunos pasos con miras 2 me-
jorar las condiciones de trabajo, redacir
los riesgos, y prevenir los accidentes y
cnfiermedades.

Alrededor de 2.700 millones de
personas (45%), de un toral de 6.000
millones que constuyen la poblacion
wundial, compreaden la fucrza laboral
global. De éstos, 1.800 millones perte-
necer a paises pobres y corea de 900
(5610 €l 15%) a paises desarcollados.

lintze 400y 50% de la fuerza laboral
¢sti empleada o contratada en produc-

22 .
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