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1. INTRODUCCION

La Configuracion de un Puesto de trabajo (PT), consistente en concebir o
proyectar de manera analitica la idea que se tiene para generar unas
condiciones de trabajo adecuadas, teniendo en cuenta los requerimientos y
determinantes que debe cumplir este puesto para el desarrollo 6ptimo de la
actividad en relacion con los usuarios, sin desconocer el entorno en el cual
se desarrollara la tarea. Desde el punto de vista de la reduccion de riesgos
laborales se trata de generar una configuracion que garantice que los
usuarios que ocupen el PT, realicen la tarea con seguridad y confort,
minimizando los esfuerzos y por otro lado aumentando la productividad.

2. OBJETIVOS

e Aplicar los conocimientos sobre los principios y métodos ergonémicos
aplicados durante el curso y poner en préctica los datos antropométricos
obtenidos anteriormente.

e Mediante un modelo analitico (esquema basico), el estudiante debera
poner en evidencia la alternativa de solucién a la problemética planteada
por el profesor, teniendo en cuenta lo siguiente acorde al alcance del
curso:

e Definicion del Tipo de Disefio Antropométrico.

e Datos Antropometricos.

e Posicion racional de las zonas de trabajo.

e Consideraciones acerca de las Posturas de trabajo.
e Referentes y Parametros Antropométricos.

e Movimientos del usuario en el PT.

e Recorridos del usuario en el PT.

Otros aspectos no menos importantes de deberian considerarse de ser

posible:

o Regimenes de trabajo y descanso, sus tiempos y horarios.



Carga mental que exige el puesto.

Riesgos efectivos y potenciales implicados en el puesto.
Ropas, herramientas y equipos de uso personal.
Ambiente visual, acustico, térmico, etc., del entorno.
Otras caracteristicas especificas del puesto.
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3. MARCO TEORICO
3.1PUESTO DE TRABAJO
Se refiere a lo material entendido como el area o el lugar donde se
desarrollan ciertas actividades con un propdésito particular, teniendo en
cuenta requerimientos de tipo ergondmico, psicologico, social y
econdmico, donde se hace uso de recursos como objetos, herramientas,
maquinas, implementos, conocimientos y habilidades, ademas de
responsabilidades y compromisos.
Este se compone de tres elementos diferentes:
3.1.1 Estacion de trabajo
Espacio fisico que tiene que ver con la ejecucion de una actividad
productiva.
3.1.2 Posicién de trabajo
Es la postura que adopta el operario en la actividad, que puede
ser: de pie, sentado, cuclillas, rodillas, acostado entre otros.
3.1.3 Superficie de trabajo
Espacio que esta al alance de las extremidades y permite la
ejecucion de la labor. Frecuencia de uso e importancia.

3.2TIPOS DE DISENO ANTROPOMETRICO

El disefio dependera de la poblacion objetivo del mismo, estas

alternativas determinaran la fuente de las mediciones, la necesidad de

elegir el manejo de tales dimensiones y finalmente los costos y la

complejidad del disefio. Estas posibilidades son:

3.2.1 Disefo para una persona
Seria lo mas recomendable, pero también lo mas costoso, por lo
cual se justifica solo en casos muy especiales. En este caso se
trabajaria con las dimensiones antropométricas del sujeto.

3.2.2 Disefio para el promedio
Solamente se utiliza en contadas situaciones, cuando la precision
de la dimension tiene poca importancia, no provoca dificultades o
su frecuencia de uso es muy baja, si cualquier otra solucién es o
muy costosa, o técnicamente muy compleja.



3.2.3 Disefo paralos extremos
Se utiliza en el caso en el cual una dimension relevante representa
un limite para el disefio, los extremos se pueden tratar como el
maximo y minimo de la dimensién.

3.2.4 Disefio para un intervalo ajustable
El objetivo es determinar los limites de variacion de una dimension,
para que se ajuste a una determinada proporcion de la poblacién
usuaria. Se trata del disefio idéneo, porque cada usuario ajustara,
segun sus necesidades, las dimensiones, aunque se trata del mas
costoso por los mecanismos de ajuste que se requieren.

3.3FUENTES DE INFORMACION

Dependiendo del tipo de disefio que se pretenda, dentro de las categorias

anteriores, la informacién puede obtenerse:

e A partir de la medicion directa de las dimensiones antropométricas
relevantes del individuo, o grupo de individuos, para el cual se disefia
el puesto de trabajo.

e A partir de la medicion directa a una muestra representativa de la
poblacion objetivo.

e A partir de una base de datos de antropométricas.

3.4TAMARNO Y SELECCION DE LA MUESTRA

El tamafio de la muestra para el estudio dependerd de los propésitos
estadisticos del mismo. En este punto es necesario tener en cuenta
aspectos relacionados con la teoria del muestreo, que no seran tratados
en profundidad y se sugiere al lector una revision mas exhaustiva de este
tema. Las siguientes expresiones permiten el calculo del tamafio de la
muestra:

Con tamafio de la poblacion desconocido (N — «):

Zi/z * g%
eZ
Donde:
o Zﬁ/z = Parametro de la distribucién normal que depende del nivel

de confianza establecido
e o = Desviacion estandar de los datos.
e e = Error maximo permitido



Con tamafio de la poblacién conocido (N —):

n

ny = n
1+ N
Donde:

e n = Tamafo de muestra con poblacién desconocido

e N = Tamafio de la poblacion

Una vez determinado el tamafio de la muestra se debera garantizar la
aleatoriedad de la misma al seleccionar los individuos a ser medidos.

3.5CALCULO DE LOS PERCENTILES
Para calcular el valor de una medida en un percentil determinado, se
requiere conocer la desviacién estandar y la media de la poblacion, y
aplicar la siguiente férmula:

P=X*Z0

3.6RELACION DIMENSION DEL PUESTO DE TRABAJO Y DIMENSION

HUMANA

A continuacion, se presenta una serie de recomendaciones de Mondelo
et al, para establecer las dimensiones de los puestos de trabajo,
dependiendo del tipo de disefio que se efectua:



Tabla 1.

Recomendaciones de Mondelo et Al

DIMENSION

Altura maxima dispositive de
visualizacion-suelo.

Altura asiento-suelo
Ancho asiento
Profundidad asiento

Altura apoyo brazos-asiento

Altura maxima Asiento-borde
superior del respaldo

Altura minima Asiento- borde
inferior del respaldo

Separacion entre apoyabrazos

Altura superior del plano de
trabajo

Altura inferior del plano de

Para disefio individual
hacer coincidir con:

Altura ojos-suelo

Altura poplitea + holgura

Ancho caderas sentado

Distancia sacro-poplitea
+ holgura

Altura codos-asiento

Altura subescapular

Altura iliocrestal

Distancia codo-codo o
ancho caderas sentado

Altura codo-suelo
(depende de la actividad)

Altura muslo-suelo

Para grupo o poblacion
hacer coincidir con:

Minimo, pero promedio si
hay mucha dispersién

Minimo o ajuste con
apoyapies + holgura
Maximo
Minime + holgura
Promedio o minimo
Minimo

Maximo

Maximo

Minimo

Maximo + holgura

Distancia maxima sobre el plano

Distancia minima sobre el plano

Profundidad bajo la superficie
inferior plano de trabajo

trabajo + holgura

Alcance maximo del

. Minimo
brazo hacia adelante

de trabajo

Alcance minimo del

. Maximo
brazo hacia adelante

de trabajo

Distancia sacro-rotula

Maximo + holgura
+ holgura

3.7CONSIDERACIONES PARA PUESTO DE TRABAJO POSICION DE

PIE

Siempre que sea posible se debe evitar permanecer en pie trabajando
durante largos periodos de tiempo. El permanecer mucho tiempo de pie
puede provocar dolores de espalda, inflamacion de las piernas,
problemas de circulacidon sanguinea, lesiones en los pies y cansancio
muscular. A continuacion, figuran algunas directrices que se deben seguir
si no se puede evitar el trabajo de pie:

Los trabajadores deben poder trabajar con los brazos a lo largo del
cuerpo y sin tener que encorvarse ni girar la espalda
excesivamente.

La superficie de trabajo debe ser ajustable a las distintas alturas
de los trabajadores y las distintas tareas que deban realizar.

Si la superficie de trabajo no es ajustable, hay que facilitar un
pedestal para elevar la superficie de trabajo a los trabajadores mas
altos. A los mas bajos, se les debe facilitar una plataforma para
elevar su altura de trabajo.



e De serposible en el suelo debe haber un tapete antifatiga para que
el trabajador no tenga que estar en pie sobre una superficie dura.
Si el suelo es de cemento o metal, se puede tapar para que
absorba los choques. El suelo debe estar limpio, liso y no ser
resbaladizo.
e Los trabajadores deben llevar zapatos con empeine reforzado y
tacdn bajo cuando trabajen de pie.
e Debe haber espacio suficiente en el suelo y para las rodillas a fin
de que el trabajador pueda cambiar de postura mientras trabaja.
e El trabajador no debe tener que estirarse para realizar sus tareas.
e Al determinar la altura adecuada de la superficie de trabajo, es
importante tener en cuenta los factores siguientes:
o La altura de los codos del trabajador.
o Eltipo de trabajo que habra de desarrollar.
o Eltamafio del producto con el que se trabajara.
o Las herramientas y el equipo que se habran de usar.
Hay que seguir estas normas para que el cuerpo adopte una buena
posicion si hay que trabajar de pie:
o Estar frente al producto o la maquina.
o Mantener el cuerpo préximo al producto de la maquina.
o Mover los pies para orientarse en otra direccion en lugar de
girar la espalda o los hombros.
La altura éptima de la superficie de trabajo depende naturaleza del trabajo.
Para trabajo de precisién, la altura de la superficie de trabajo debe variar
de 0 a 10 cm. por encima del codo, lo cual sirve de soporte reduciendo las
cargas estéticas en los hombros. Para trabajo ligero, la altura de la
superficie de trabajo debe de ser de 0 a 10 cm. por abajo del codo para
materiales y herramientas pequefas. Para trabajo pesado, la altura de la
superficie de trabajo debe ser de 10 a 20 cm. abajo del codo para permitir
un buen trabajo muscular de la extremidad superior.

3.8ESQUEMA BASICO

Representacion gréafica general bien elaborada dentro del proceso inicial
de configuracion de PT, en este caso de puestos de trabajo, que
considera de manera fundamental el uso de dimensiones y escala para
hacer que lo que se pretende representar (comunicar) pueda ser
comprobado y evolucionado dentro del proceso de disefio particular, los
requisitos minimos con que debe cumplir un esquema basico son:

o Uso de Dimensiones y escala.
o Evidenciar referentes y parametros antropomeétricos.
o Movimientos del usuario.

. Recorridos del usuario.



4. DESARROLLO DE LA PRACTICA
Esquematizacion del puesto de trabajo

e Descripcion y analisis de la actividad.

e Definicion de requerimientos y determinantes del PT.

e Determinar el tipo de disefio Antropométrico a implementar.

e Definir las unidades y escala a la que se realizara el esquema.

e Establecer cuales seran los Referentes y Parametros antropométricos
que afectaran el PT, con el fin de lograr la correcta adaptabilidad para el
usuario. (Se recomienda desarrollar una matriz para facilitar el analisis)

e Generar la posicion racional de las zonas de trabajo

e Definir los movimientos que realizara el usuario en el PT.

e llustrar los posibles desplazamientos que realizara el usuario en el PT.

e Tenga en cuenta:

ALGUNAS MEDIDAS PARA UN PUESTO DE TRABAJO
EN POSICION DE PIE

1. PROFUNDIDAD DE LA SUPERFICIE DE TRABAJO

2. ANCHO DE LA SUPERFICIE DE TRABAJO

3. ALTURA DE LA SUPERFICIE DE TRABAJO

4. ESPACIO LIBRE PARA LAS RODILLAS

5. PROFUNDIDAD HORIZONTAL PARA LOS PIES

5 ALTURA MAXIMA PARA CONTROLES DE USO FRECUENTE

Figura 1. Algunas medidas para PT en posicion de pie
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Figura 2. Zonas de trabajo
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